Matkailu

MATKAILUN KOULUTUSOHJELMA

Matkailun koulutusohjelman tavoitteena on tarjota
opiskelijoille mahdollisuus opiskella alansa ammatti-
laisiksi, joilla on kokonaisndkemys matkailu-, ravit-
semis- ja talousalasta ja sen kehittimismahdollisuuk-
sista sekd taito tuottaa, toteuttaa, myyda, markkinoida
ja johtaa palveluja. Vahva liiketoiminnallinen osaami-
nen, joka perustuu opiskelun ja monipuolisen tyohar-
joittelun vuorotteluun, on myos restonomi (AMK)
koulutuksen tavoitteena.

Tutkinto

Matkailu- ja ravitsemisalan ammattikorkeakoulutut-
kinto, restonomi (AMK ), 140 opintoviikkoa. Opiske-
luaika on 3,5 vuotta.

Suuntautumisvaihtoehdot
Matkailupalvelujen suuntautumisvaihtoehdon

ydinosaaminen koostuu ravitsemispalveluja tarjo-
avan matkailuyrityksen liikkeenjohtoon ja kehittami-

seen liittyvistd tiedoista ja taidoista. Opinnoissa ko-
rostuvat maaseutu- ja luontomatkailupalvelujen ke-
hittdaminen, myynti ja markkinointi.

Ravitsemis- ja toimitilapalvelujen suuntautumis-
vaihtoehdossa osaaminen muodostuu ravitsemis- ja
toimitilapalveluja tarjoavien yritysten ja laitosten joh-
tamiseen liittyvistd tiedoista ja taidoista. Keskeisid
opintoja ovat palvelujen tuotannon suunnittelu, johta-
minen, palvelutarjonnan kehittiminen seka liiketalou-
dellinen toiminta laatu- ja ympéristonakokohdat huo-
mioon ottaen.

Matkailun yritystoiminnan suuntautumisvaihto-
ehdossa opiskelijat hankkivat valmiudet toimia mat-
kailun eri sektoreiden asiakaspalvelu-, markkinointi-,
johtamis- ja kehittamistehtavissa sekd itsendisind
yrittajind. Matkailuyritysten tuotesuunnittelu, ohjel-
mapalvelut, opastoiminta ja luontomatkailu ovat
opintojen painopisteita.

Matkailu- ja ravitsemisalan ammattikorkea-
koulututkinto, 140 ov Restonomi (AMK)

Opinnaytetyd, 10 ov

Harjoittelu, 20 ov

Vapaasti valittavat opinnot, 10 ov

Ammattiopinnot, 70 ov

Perusopinnot, 30 ov
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Matkailu

MATKAILUN KOULUTUSOHJELMA, syksyllad 2001 aloittavat
JOENSUU

koodi
KAIKILLE YHTEISET OPINNOT 50 OV
PERUSOPINNOT (40 ov)
Orientaatio opintoihin
Orientaatio opintoihin KM1037
Yrittdjyys
Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan KM1029
elinkeinotoiminta
Yritystoiminnan perusteet KM3154
Yritysoikeus KM1030
Markkinoinnin perusteet KM1033
Kirjanpito ja tilinpaatos KM1057
Projektityoskentely KM3129
Kansantalous KM1046
Kielet ja viestintd
Ruotsin kieli KM1041
Englannin kieli KM1042
Viestinta KM1051
limaisu- ja esiintymistaito KM2174
Menetelmaopinnot
Ammattimatematiikka KM1053
Tiedonhankinta KM1048
Atk-passiopinnot KM1052
Tutkimusmenetelmét KM1058
Tilastolliset menetelmét KM1059
AMMATTIOPINNOT (10 ov)
Yhteiset ammattiopinnot
Majoitus- ja ravitsemistilojen hygienia KM2149
Tydsuojelu ja ergonomia KM2153
Palvelutuotannon laatuajattelun perusteet KM2250
Henkilostohallinto ja johtaminen KM2021
Talouden suunnittelu ja seuranta KM2249
MATKAILUPALVELUJEN
SUUNTAUTUMISVAIHTOEHTO
AMMATTIOPINNOT (50 ov)
Matkailun historia ja peruskasitteet KM2248
Matkailu alueellisena ilmiéna KM2052
Matkailu kulttuurisena ilmiéna KM3124
Matkailijan kayttaytyminen KM2247
Majoituspalvelut KM2056
Kokous-, kongressi- ja ohjelmapalvelut KM2255
Kotimaan matkailupalvelut KM2256
Matkailupalvelujen markkinointi KM2257
Matkailupalvelujen tuotteistaminen KM2258
Matkailututkimuksen nakokulmia KM2259
Matkailuyrityksen suunnittelu ja johtaminen KM2260
Ravitsemustietous 1 KM2170
Ruokapalvelut 1 KM2262
Ruokakulttuurit KM2185
Ravintolapalvelut KM2263
Palvelujen hankinta KM2264
Catering palvelujen tuotteistaminen ja hinnoittelu KM2265
Alkoholijuomat ja lainsaadantd KM2266
Ammatilliset kieliopinnot
Svenska for resebranchen KM2267
English fér the hotel and tourism industry KM2268

1. vuosi

[

[N

2. vuosi

w

3. vuosi

I

4. vuosi
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Matkailu

koodi 1. vuosi 2. vuosi 3. vuosi 4. vuosi
Vaihtoehtoiset kieliopinnot
Saksan kielen perusteet KM2270 4
Ranskan kielen perusteet KM2273 4
Venajan kielen perusteet KM2274 4
Saksan ammattikieli KM2275 2 2
Ranskan ammattikieli KM2276 2 2
Venajan ammattikieli KM2277 2 2
RAVITSEMIS- JA TOIMITILAPALVELUJEN
SUUNTAUTUMISVAIHTOEHTO
AMMATTIOPINNOT (50 ov)
Kemia ja fysiikka KM2269 2
Ravitsemustietous 1 KM2170 1
Ruokapalvelut 1 KM2262 6
Elintarviketietous KM2340 2
Alkoholijuomat ja lainséadanto KM2266 2
Ruokakulttuurit KM2185 2
Ravintolapalvelut KM2341 4
Palvelujen laatu ja markkinointi KM2342 2
Tyétoimintojen kehittdéminen KM2343 2
Palvelujen hankinta KM2264 1
Puhtauspalvelut KM2344 3 2
Puhtauspalvelujen suunnittelu ja johtaminen KM2345 1 3
AmmattikeittiGtoiminnot KM2346 3 2
Ruokapalvelujen suunnittelu ja johtaminen KM2347 3
Catering-palvelujen tuotteistaminen ja hinnoittelu KM2348 1 4
Vaihtoehtoiset opinnot
Kokeellinen ruoanvalmistus ja tuotekehitys KM2350 2
Toimitilapalvelujen tuotteistaminen KM2279 2
Ravitsemustietous 2 KM2280 2
Kiinteistojen turvapalvelut KM2192 1
Ymparistdpalvelut KM2278 1
VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT (10 ov) 4 6
HARJOITTELU (20 ov)
Ammatillinen harjoittelu 2 kk KM4028 6
Syventava harjoittelu 4 kk KM4003 12
Projektit KM4029 2
OPINNAYTETYO (10 ov) 5
Opinnaytetyd KM5001 1 2 7
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Matkailu

MATKAILUN KOULUTUSOHJELMA, syksylla 2001 aloittavat

Matkailun yritystoiminnan sv, Nurmes koodi ov 1.vuosi 2vuosi 3.vuosi 4.vuosi
KAIKILLE YHTEISET OPINNOT 50 OV

PERUSOPINNOT 40 ov

Orientaatio opintoihin KM1200 1 1

Yrittdjyys 17

Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan elinkeinotoiminta ~ KM1207 2 2

Yritystoiminnan perusteet KM1201B 3 3

Markkinoinnin perusteet KM1202B 3 3

Yritysoikeus KM1203B 3 3

Kirjanpito ja tilinpaatds KM1204B 3 3
Kansantalous KM1206 1 1
Projektitydskentely KM1208 2 2
Kielet ja viestinta 11

Ruotsin kieli KM1252 3 1 2

Englannin kieli KM1272 3 1 2

Viestinta KM1333 3 1 2

limaisu- ja esiintymistaito KM1334 2 2

Menetelm&opinnot 1

Ammattimatematiikka KM1227 1 1

Tiedonhankinta KM1224 1 1

Atk-passiopinnot KM1209 4 4
Tutkimusmenetelmét KM1225 3 3
Tilastolliset menetelmét KM1226 2 2
KAIKILLE YHTEISET AMMATTIOPINNOT 10 ov

Majoitus- ja ravitsemistilojen hygienia KM2111 3 3

Tydsuojelu ja ergonomia KM2112 1 1
Palvelutuotannon laatuajattelun perusteet KM2113 1 1
Henkilostohallinto ja johtaminen KM2324 3 3
Talouden suunnittelu ja seuranta KM2101 2 2
AMMATTIOPINNOT 50 ov

MATKAILUN AMMATTIOPINNOT 12

Matkailun perusteet KM2201 2 2

Matkailu alueellisena ilmiéna KM2206 2 2

Matkailu kulttuurisena ilmiona KM2207 1 1

Tutkimukset matkailualalla KM2208 2 2
Tyovalineohjelmat KM2223 2 2
Markkinointiviestinta KM2209 3 3
SYVENTAVAT KIELIOPINNOT 4

Foreign Business Contacts KM2359 1 1
Language of Meetings and Negotiations KM2360 1 1
Som vard och gést KM2361 1 1
Métes- och forhandlingsteknik KM2362 1 1
VAIHTOEHTOISET, SYVENTAVAT KIELIOPINNOT 4

Deutsch fir Anfanger KM1291 4 4

Deutsch Aufbaukurs KM1292 2 2

Herzlich willkommen KM2271 2 2

Vendjan alkeet L KM1311 4 4

MATKAILUN SYVENTAVAT

SUUNTAUTUMISOPINNOT 20

Matkailun tuotesuunnittelu KM2308 2 2
Matkailupalvelujen markkinoinnin suunnittelu KM2309 2 2
Kokous- ja kongressipalvelut KM2306 1 1
Ohjelmapalvelut KM2304 2 2
Majoituspalvelut KM2243 2 2
Ruokatuotannon perusteet KM2242 3 3
Ravintolapalvelujen perusteet KM2310 2 2

Opas- ja matkanjohtajapalvelut KM2303 1 1
Matkailuneuvonta KM2302 2 2
Visuaalinen markkinointi KM2311 3 3
Vaihtoehtoiset syventavét 10

Luontomatkailu KM2352 5 5
Matkatoimistopalvelut KM2351 5 5
Matkailukeskukset ja verkottuminen KM2355 5 5
Ryhmakeskeinen johtaminen / Elamyspedagoginen KM2354 5 5
pienryhméaohjaajan koulutus

Kieliopinnot KM2358 5 5
VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 10 ov

TYOHARJOITTELU 20 ov

OPINNAYTETYO 10 ov
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Matkailu

KMNSO01

KAIKILLE YHTEISET OPINNOT 50 OV

Perusopinnot 40 ov

KM1037 Orientaatio opintoihin, 1 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija tietad Pohjois-Karja-
lan ammattikorkeakoulun tavoitteet ja opiskelumah-
dollisuudet, tuntee tutkintosaannon ja ymmartaa am-
mattikorkeakoululainsdadannon pédasiat. Han tietad
oman koulutusohjelmansa tarjoamat opiskelumahdol-
lisuudet ja ymmartaa koulutusalan merkityksen yh-
teiskunnassa, osaa laatia opiskelusuunnitelmansa . -
Opinto-opas, lukuvuosi-info, koulutusohjelman ta-
voitteet ja sisdlto, henkilokohtainen opiskelusuunni-
telma.

Edeltivit opinnot: ei edellytetd

Kirjallisuus: Opinto-opas, Lukuvuosi-info
Ajankohta:1. jakso

Vastuuhenkilo: Tuula Asikainen

YRITTAJYYS 17 OV

KM1029 Matkailu- ravitsemis- ja talousalan elin-
keinotoiminta, 2 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija hahmottaa matkailu-
ravitsemis- ja talousalan toimialarakenteen, kehitys-
historian ja keskeisimmat toimijat sekd toimialojen
keskinaiset suhteet. Opiskelija tunnistaa alan keskei-
set ammattitaitovaatimukset, tuntee alan Kysyntaan,
tarjontaan ja tyollisyyteen vaikuttavat tekijdt sekd
osaa hahmottaa toimialojen merkityksen Suomen
kansantaloudessa. — Matkailu- ravitsemis- ja talous-
alan historiaa Suomessa, toimialojen alatoimialat ja
niiden keskeiset yritys- ja yhteisotoimijat, jarjestot ja
edunvalvonta, tyollisyys, palvelualan erityispiirteet,
alan ammatteja.

Edeltivit opinnot: ei edellytetd
Kirjallisuus:[lmoitetaan opintojakson alkaessa
Ajankohta: 1-2 jakso

Vastuuhenkilo: Raija Sorsa

KM3154 Yritystoiminnan perusteet, 3 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija ymmértaa yrittdjyy-
den ja yritystoiminnan merkityksen yhteiskunnassa,
tuntee yritystoiminnan eri osa-alueet . Opiskelijalla
on perustiedot yritystoiminnan taloudellisuuteen ja
tehokkuuteen seka tulokseen vaikuttavista tekijoista
erityisesti palvelualan yrityksessd. Opiskelijalla on
tekniset valmiudet oman yrityksen perustamiseen. -
Yrityksen toimintaympéristo, yrittajyys ja sen edelly-
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tykset, yrityksen perustaminen ja yhtiomuodot, yri-
tyksen toimintaprosessi, taloudellisuus, kannatta-
vuus, tehokkuus, riskienhallinta.

Edeltivit opinnot: ei edellyteta

Kirjallisuus: Kinkki, S., Hulkko, P., Makinen, I.
2001. Yritystoiminta: WSOY; Heikkila, P., Viljanen,
1. 2000. Yritystoiminta hotelli-, ravintola- ja matkai-
lualalla: Restamark

Ajankohta: 2-3 jakso

Vastuuhenkilo: Raija Sorsa

KM1030 Yritysoikeus, 3 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija tuntee erityisesti pal-
veluyrityksen toimintaa saitelevan lainsaadannon
sekd oikeudellisen systematiikan perusteet. - Oikeus-
jarjestys ja —normit, sopimusoikeus, elinkeinon har-
joittaminen, kauppa- ja palvelusopimukset, kulutta-
jansuoja, velka ja velan vakuudet, perintd, kilpailu- ja
yhteistoimintalainséddanto.

Edeltivit opinnot: ei edellytetd

Kirjallisuus: Kiveld, H., Nordell, R. 2001.Yritt4jan
oikeutta : WSOY

Ajankohta: 2-4 jakso (2 ov)

Vastuuhenkilo: Raija Sorsa

KIELET JA VIESTINTA 11 OV

KM1042 Englannin kieli, 3ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija hallitsee ammatti-
alansa keskeisen sanaston, ymmértaa alan tekstejd ja
selviytyy yleisissd ja ammattialansa vaatimissa suul-
lisissa ja kirjallisissa viestintitilanteissa seka saa pe-
rustiedot kielialueesta ja sen kulttuureista. - Ammatti-
sanasto, alan julkaisuihin ja kirjallisuuteen tutustu-
minen, asiakaspalvelutilanteet, seurustelukieli, kes-
kustelunalustukset, kirjallisten tuotosten laatiminen,
kielialueen tuntemus.

Edeltivit opinnot: ei edellytetd

Kirjallisuus: Ilmoitetaan opintojakson alkaessa
Ajankohta:

Vastuuhenkilo: Marjo Piironen

KM1051 Viestintii, 3 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija osaa selkeén, luonte-
van ja tilanteenmukaisen Kirjallisen ja suullisen vies-
tinnan. Han hallitsee kielenhuollon, oikeakielisyyden
ja asiatyylin periaatteet seka raportoinnin ja referoin-
nin. Opiskelija osaa laatia opiskeluun seka tyo- ja yh-
teisoelamadn liittyvid asiakirjoja ja asiatekstejd seka
laatia tyopaikan hakemiseen liittyvit asiakirjat ja toi-
mia tyopaikkahaastattelutilanteessa. Opiskelija osaa
arvioida jakehittda sekd yleisia ettd tyoelaméssa tar-



vittavia vuorovaikutus- ja viestintataitojaan sekd hal-
litsee kokous- ja neuvottelutaidon. — Tyoelaméssa tar-
vittavat keskeiset viestintétaidot, kirjallinen ja suulli-
nen asiatyyli, raportti- ja asiakirjatyypit, tyopaikka-
asiakirjat, curriculum vitae (cv), tarjolla olevan vies-
tinnén arviointi, kokous-ja neuvottelutaito.
Edeltivit opinnot: ei edellytetd

Kirjallisuus: Ilmoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 1. jakso, (1 ov)

Vastuuhenkilo: Merja Kurki

KM2174 llmaisu- ja esiintymistaito, 2 ov
Tavoitteet ja sisilto: Opintojakson perustan muodos-
taa ryhméidynamiikan siséltoalue. Opetuksen tavoit-
teena on, ettd opiskelija oppii ymmartaméaan ryhmail-
mion merkityksen tyo- ja arkieliman vuorovaikutus-
, neuvottelu- ja esiintymistilanteissa. Ilmaisu- ja
esiintymistaidon opetuksen tavoitteena on, ettd opis-
kelija oppii esiintymédan ja ilmaisemaan itsedan va-
paasti , ymmarrettavasti ja ilmeikkéasti. - Vuorovai-
kutusteoriat, ryhméssa tapahtuvat, kriittisesti ja ob-
jektiivisesti arvioitavat harjoitukset , neuvottelutek-
niikka. Tehokkaan esiintymisen perusasiat, puheen ,
esitelman pitdmisen harjoitteleminen ja arviointi.
Edeltiivit opinnot: ei edellytetd

Kirjallisuus: IImoitetaan opintojakson alkaessa
Ajankohta: 1.-2. jakso

Vastuuhenkilo: Henry Risanen

MENETELMAOPINNOT 11 OV

KM1053 Ammattimatematiikka, 1 ov

Tavoitteet ja sisilté: Opiskelija hallitsee ammatti-
opinnoissa seké tutkimusaineiston kasittelyssé tarvit-
tavat laskutoimitukset. - Prosentti- ja korkolaskut,
summamerkin kaytto, tilastolliset tunnusluvut
Edeltiivit opinnot: Lihtotasokoe

Kirjallisuus: IImoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 1. jakso

Vastuuhenkil6: Eeva Kivi-Etelatalo

KM1048 Tiedonhankinta, 1 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija omaksuu oppimises-
sa ja tyoeldmassd tarvittavat tiedonhankintataidot ,
osaa hankkia oikeaa ja ajantasaista tietoa tarkoituk-
senmukaisista lahteistd, osaa arvioida saamiaan tu-
loksia kriittisesti sekd hyodyntdd eri tietolahteiden
tarjoamia mahdollisuuksia. - Yleiset ja alakohtaiset
tietoldhteet ja tietoverkot, kirjastojen tarjoamat palve-
lut, lahdekritiikki.

Edeltivit opinnot: ei edellyteta

Kirjallisuus: Ilmoitetaan opintojakson alkaessa

Matkailu

Ajankohta: 2. jakso
Vastuuhenkilo: Marja Suvinen

KM1052 ATK-passiopinnot, 4 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija tuntee tietotekniikan
peruskdsitteet ja osaa kayttad mikrokonelaitteistoa
sujuvasti, hallitsee tekstinkasittelyn, taulukkolasken-
nan ja esitysgrafiikan itsendisen kayton ja osaa hyo-
dyntda valikoivasti internetid tiedonhankintavélinee-
na. — Windows Word, Excel, PowerPoint - ohjelmat,
Internet, sahkoposti

Edeltivit opinnot: -

Kirjallisuus: Ilmoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 1. - 4. jakso

Vastuuhenkilo: Tuula Asikainen

KAIKILLE YHTEISET AMMATTIOPINNOT
10 OV

KM2149 Majoitus- ja ravitsemistilojen hygienia,
Jov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija perehtyy majoitus-
ja ravitsemistiloissa kéytettdviin pintamateriaaleihin,
niiden puhdistus- ja hoito-ominaisuuksiin sekd osaa
puhdistaa ja hoitaa niitd erilaisin siivousvalinein, ai-
nein, -konein ja —menetelmin. Opiskelija perehtyy
elintarviketilojen puhtaanapitoon seka terveydensuo-
jelu- ja jatelain asettamiin velvoitteisiin. - Pintamate-
riaalit, siivousaineet, -valineet, -koneet ja —menetel-
mit, puhtaanapidon mikrobiologia, hygienia ja lain-
sdadantod.

Edeltivit opinnot: ei edellyteta

Kirjallisuus: Suomen Siivousteknisen liiton julkai-
suja 1:7. 1996. Siivoustyon kasikirja: Karprint Oy ;
Suomen Standardisoimisliitto SFS 4619. 1996. Sii-
voussanasto.

Ajankohta: 2. - 4 jakso

Vastuuhenkilo: Tuula Asikainen

Matkailupalvelujen
suuntautumisvaihtoehto

Ammattiopinnot 50 ov

KM2248 Matkailun historia ja peruskisitteet,
2ov

Tavoitteet ja sisdlto: Tavoitteena luoda orientaatio-
perusta matkailutoimialaan. - Peruskasitteet, matkai-
luilmion kehitys, matkailun historia Suomessa, suo-
malaisten matkailu.

Edeltivit opinnot:ei edellytetd
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Matkailu

Kirjallisuus: Vuoristo, V. 2000. Matkailun muodot:
WSOY; Artikkelit.

Ajankohta: 3. jakso

Vastuuhenkilo: Saila Saraniemi

KM2052 Matkailu alueellisena ilmioni, 2 ov
Tavoitteet ja sisdlté: Opiskelija ymmartad matkaili-
javirtojen sosiaaliset, taloudelliset ja ymparistovaiku-
tukset matkailuintensiivisilla alueilla sekd hahmottaa
uusien matkailualueiden syntyyn vaikuttavia tekijoi-
ta.

- Matkailun edellytykset ja rajoitukset, matkailijavir-
rat, kohdealueet kansainvaliselld tasolla, kestavyys,
kantokyky.

Edeltiviit opinnot:ei edellytetd

Kirjallisuus: Vuoristo, K - V. Vesterinen, N.
2001.Lumen ja suven maa; Moilanen, R-L..1998.
Suomen matkailumaantieto: Helia

Ajankohta: 3.-4. jakso

Vastuuhenkilo: Saila Saraniemi

KM3124 Matkailu kulttuurisena ilmioni, 2 ov
Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija perehtyy kulttuuriin
vetovoimatekijand sekd matkailun vaikutuksiin koh-
demaan tai paikkakunnan kulttuuriin. - Maailman
kulttuuripiirit, uskonnot, kulttuurivetovoima kansain-
viliselld, kansallisella ja paikallisella tasolla.
Edeltiiviit opinnot: Matkailun historia ja peruskasit-
teet

Kirjallisuus: Opettajan ilmoittama materiaali.
Ajankohta: 4. jakso

Vastuuhenkils: Saila Saraniemi

KM2170 Ravitsemustietous 1, 1 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija tuntee energiaravin-
toaineet ja ns. avainravintoaineet sekda ymmértdd nii-
den merkityksen ihmisen hyvinvoinnin kannalta, tie-
taa ko. ravintoaineiden tarkeimmit léhteet ja suoma-
laisten saannin verrattuna suosituksiin. Opiskelija
ymmértda terveytta yllapitévin ja edistavan ruokava-
lion periaatteet, yleisimpien erityisruokavalioiden
taustan ja toteutuksen periaatteet. - Hiilihydraatit, ras-
vat, proteiinit, alkoholi, vesi, A-vitamiini, C-vitamii-
ni, tiamiini, riboflaviini, kalsium, rauta ja suola. Ylei-
nen ravitsemussuositus. Korkea verenpaine, hyperli-
pidemiat, diabetes, laktoosi-intoleranssi, keliakia, ta-
vallisimmat ruoka-aineallergiat.

Edeltiivit opinnot: ei edellyteta

Kirjallisuus: Parkkinen, K., Sertti, P. 2000. Ruoka ja
ravitsemus: Otava

Ajankohta: 2. jakso

Vastuuhenkilo: Tuula Laitinen
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KM2262 Ruokapalvelut 1, 6 ov

Tavoitteet ja sisidlto: Opiskelija perehtyy elintarvike-
tietouden ja ruoanvalmistuksen perusteisiin, keittion
pienkoneisiin ja laitteisiin sekd harjaantuu asiakaspal-
velun tarjoilutilanteisiin. - Raaka-ainetuntemus, ruo-
anvalmistusmenetelmat, pienkoneet ja laitteet, ateria-
suunnittelu, asiakaspalvelu, kattaminen ja tarjoilu
Edeltivit opinnot: ei edellyteta

Kirjallisuus: Lehtinen, M., Peltonen, H., Talvinen, P.
2000. Ruoanvalmistuksen kasikirja: WSOY., Harju,
S., Raiha, P, Soininen, L. 1997. Hyvaén palveluun:
WSOY.

Ajankohta: 3-4. jakso

Vastuuhenkilo: Anne-Maija Hérkonen

KM2266 Alkoholijuomat ja lainsdidiinto, 2 ov
Tavoitteet ja sisidlto: Opiskelija perehtyy alkoholi-
juomien tuotetietouteen, hankintaan, mainontaan, an-
niskeluun ja hinnoitteluun seka niihin liittyviin lakei-
hin ja asetuksiin. Han osaa valita ateriaviinit ja pereh-
tyy viinien aistinvaraiseen arviointiin, tuntee tyypilli-
simmat kansainvéliset juomasekoitukset ja osaa tar-
joilla juomia erilaisissa tilanteissa. - Juomaryhmat,
alkoholilaki , asetukset ja ohjesaannot, juomien suun-
nittelu erilaisiin ruokalistoihin, tarjoiluharjoitukset.
Edeltavat opinnot:

Kirjallisuus: [lmoitetaan opintojakson alkaessa
Ajankohta: 4. jakso

Vastuuhenkilo: Anne- Maija Harkonen

AMMATILLISET KIELIOPINNOT, 8 OV
Vaihtoehtoiset kieliopinnot, 4 ov:

Saksan/Ranskan/Venijin kielen perusteet, 4 ov
Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija oppii kielen perus-
teet selviytyakseen jokapaivéisissd suullisissa ja kir-
jallisissa kielenkayttotilanteissa ja tutustuu kielialu-
eeseen ja sen kulttuuriin. —~Aédntiminen ja intonaatio,
perusrakenteet ja —sanasto sekd niiden kirjallinen ja
suullinen harjoittelu, kielialueen ja kulttuurin tunte-
mus.

Edeltivit opinnot: ei edellytetd
Kirjallisuus:ilmoitetetaan opintojakson alussa
Ajankohta:

Vastuuhenkilo: Marja Suvinen

Saksan/Ranskan/Venijin ammattikieli, 4 ov

Tavoitteet ja sisilto Opiskelija vahvistaa kielitaito-
aan ja oppii matkailualan terminologiaa selviytyak-
seen matkailualan suullisissa ja kirjallisissa viestinta-
tilanteissa. Opiskelija pystyy esittelemédan maataan ja



maansa matkakohteita— Tyoeldman kontaktit, asia-
kirjojen tulkinta ja laatiminen, matkailuyrityksen asi-
akaspalvelutilanteet, yrityksen ja palveluiden esittele-
minen, Suomi-tietous.

Edeltiivit opinnot: peruskoulun/lukion vahintaan 4
ov:n perusopinnot

Edeltavat opinnot:

Kirjallisuus:

Ajankohta:

Vastuuhenkilo: Marja Suvinen

Ravitsemis- ja toimitila-
palvelujen
suuntautumisvaihtoehto

Ammattiopinnot 50 ov

KM2269 Kemia ja fysiikka, 2 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija hallitsee kemian ja
fysiikan perusasiat ja lainalaisuudet, osaa soveltaa
oppimaansa omaan ammattialaan. — Yleisen ja epédor-
gaanisen seka orgaanisen kemian perusteet, kemialli-
sen tyoskentelyn perusteet, omaan ammattialaan liit-
tyvia kemian harjoitustoitd, sahko- ja lampoopin pe-
rusteet.

Edeltivit opinnot: -

Kirjallisuus: IImoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 3.-4. jakso

Vastuuhenkil: Eeva Kivi - Etelatalo

KM2170 Ravitsemustietous 1, 1 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija tuntee energiaravin-
toaineet ja ns. avainravintoaineet sekd ymmértdd nii-
den merkityksen ihmisen hyvinvoinnin kannalta, tie-
taa ko. ravintoaineiden tarkeimmit léhteet ja suoma-
laisten saannin verrattuna suosituksiin. Opiskelija
ymmértda terveytta yllapitévin ja edistavan ruokava-
lion periaatteet, yleisimpien erityisruokavalioiden
taustan ja toteutuksen periaatteet. - Hiilihydraatit, ras-
vat, proteiinit, alkoholi, vesi, A-vitamiini, C-vitamii-
ni, tiamiini, riboflaviini, kalsium, rauta ja suola. Ylei-
nen ravitsemussuositus. Korkea verenpaine, hyperli-
pidemiat, diabetes, laktoosi-intoleranssi, keliakia, ta-
vallisimmat ruoka-aineallergiat.

Edeltivit opinnot: ei edellyteta

Kirjallisuus: Ilmoitetaan opintojakson alkaessa
Ajankohta: 2. jakso

Vastuuhenkilo: Tuula Laitinen

KM2262 Ruokapalvelut 1, 6 ov
Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija perehtyy elintarvike-
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tietouden ja ruoanvalmistuksen perusteisiin, keittion
pienkoneisiin ja laitteisiin seka harjaantuu asiakaspal-
velun tarjoilutilanteisiin. - Raaka-ainetuntemus, ruo-
anvalmistusmenetelmat, pienkoneet ja laitteet, ateria-
suunnittelu, asiakaspalvelu, kattaminen ja tarjoilu
Edeltivit opinnot: ei edellyteta

Kirjallisuus: Lehtinen, M., Peltonen, H., Talvinen, P.
2000. Ruoanvalmistuksen kasikirja: WSOY., Harju,
S., Raihd, P, Soininen, L. 1997. Hyvaén palveluun:
WSOY.

Ajankohta: 3-4. jakso

Vastuuhenkilo: Anne-Maija Hérkonen

KM2340 Elintarviketietous , 2 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija perehtyy elintarvike-
valikoimiin, niiden tuotantomenetelmiin ja elintarvi-
kelainsaadantoon ja tuntee saadostenmukaiset elin-
tarvikkeiden pakkausmerkinnat. — Sisélto: elintarvi-
keryhmit ja tuotetuntemus, kulutustilastot, elintarvi-
keteollisuus, ajankohtaiset alan kysymykset, keskei-
nen elintarvikelainsaddénto, pakkausmerkinnat
Edeltivit opinnot:ei edellytetd

Kirjallisuus: Ilmoitetaan opintojakson alkaessa
Ajankohta: 3.-4. jakso

Vastuuhenkilo: Tuula Laitinen

KM2266 Alkoholijuomat ja lainsdddiinto, 2 ov
Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija perehtyy alkoholi-
juomien tuotetietouteen, hankintaan, mainontaan, an-
niskeluun ja hinnoitteluun seka niihin liittyviin lakei-
hin ja asetuksiin. Han osaa valita ateriaviinit ja pereh-
tyy viinien aistinvaraiseen arviointiin, tuntee tyypilli-
simmit kansainviliset juomasekoitukset ja osaa tar-
joilla juomia erilaisissa tilanteissa. - juomaryhmiit, al-
koholilaki , asetukset ja ohjesaannot, juomien suun-
nittelu erilaisiin ruokalistoihin, tarjoiluharjoitukset.
Edeltivit opinnot:ei edellytetd

Kirjallisuus: [lmoitetaan opintojakson alkaessa
Ajankohta: 4. jakso

Vastuuhenkilo: Anne-Maija Harkonen

Vaihtoehtoiset opinnot:

KM2192 Kiinteistojen turvapalvelut, 1 ov
Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija tuntee kiinteiston-
huoltoon ja palvelujen tuottamiseen liittyvit turvalli-
suusriskit ja osaa suunnitella yrityksen, henkiloston ja
asiakkaiden turvallisuuteen kuuluvia toimenpiteitd. —
Muuttuva toimintaympéristo, oman tyon turvallisuus,
turvallisuuskoulutus, kiinteistjen turvajarjestelmit.
Edeltivit opinnot: ei edellyteta

Kirjallisuus: Huhtala, J. 1997 Turvallisuus hotelli- ja
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ravintola-alalla (osoitetut kohdat)
Ajankohta: 4. jakso
Vastuuhenkilo: Marja-Leena Rautiainen

KM2278 Ympiristopalvelut, 1 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija perehtyy jatehuollon
organisointiin ja ymparistopalveluihin, ja niiden tuot-
tamisvaihtoehtoihin omalla ammattialallaan ja eri
tyyppisissa kiinteistoissd. Hén osaa valintoja tehdes-
sdan ottaa huomioon kestévin kehityksen periaatteen
ja taloudellisuuden, ympéristod vihemman kuormit-
tavat vaihtoehdot seka jatteiden asianmukaisen kasit-
telyn. — jatehuolto sisé- ja ulkotiloissa (jateastiat, jét-
teiden lajittelu, hyotykaytto, kuljetukset), kustannuk-
set,

Edeltiiviit opinnot: ei edellyteta

Kirjallisuus: IImoitetaan opintojakson alkaessa
Ajankohta: 4 jakso

Vastuuhenkilo: Tuula Asikainen

KMNS00
1 Perusopinnot, 30 ov
KKO04 VIESTINTA JA KIELET, 11 OV

KM1051 Viestinti, 3 ov

Tavoitteet ja sisdlto: Opiskelija osaa selkeén, luonte-
van ja tilanteenmukaisen Kirjallisen viestinnén sekéd
puheviestinnin perusteet, hallitsee kielenhuollon, oi-
keakielisyyden ja asiatyylin periaatteet seka asiakirja-
standardin ja raportoinnin, osaa laatia opiskeluun
sekd tyo- ja yhteisoeldmaan liittyvia asiakirjoja ja
asiatekstejd, osaa laatia tyopaikan hakemiseen liitty-
vit asiakirjat ja toimia tyopaikkahaastattelutilantees-
sa, osaa arvioida ja kehittdd seka yleisia ettd tyoela-
massa tarvittavia vuorovaikutus- ja viestintitaitojaan,
hallitsee kokous- ja neuvottelutekniikan. - Tyoela-
massa tarvittavat keskeiset viestintitaidot, kirjallinen
ja suullinen asiatyyli, raportti- ja asiakirjatyypit, tyo-
paikka - asiakirjat, curriculum vitae (cv), tarjolla ole-
van viestinnan arviointi, kokous- ja neuvottelutek-
niikka, opinnéytetyon ohjeet.

Edeltivit opinnot: ei edellyteta

Kirjallisuus: IImoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 1.jakso, (1 ov)

Vastuuhenkilo: Merja Kurki

KM1041 Ruotsin kieli, 3 ov

Tavoitteet ja sisidlto: Opiskelija selviytyy ruotsiksi
ammattialansa vaatimissa kirjallisissa ja suullisissa
tilanteissa, hallitsee alansa keskeisen sanaston ja eri-
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tyisilmaisut. — Matkailu-, ravitsemis-, ja siivousalan
sanastoa ja erityisilmaisuja, tydelaman ruotsia, alan
kirjallisuuteen ja julkaisuihin tutustuminen, kirjallis-
ten tuotosten laatiminen, suullisia kielenkayttotilan-
teita, keskustelunalustuksia.

Edeltivit opinnot: ei edellyteta

Kirjallisuus: Harjoitusmonisteet, alan julkaisuja
Ajankohta: 3. - 4. jakso (2 ov)

Vastuuhenkilo: Jaana Tolkki

KM1042 Englannin kieli, 3 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija selviytyy englannik-
si ammattialansa vaatimissa Kirjallisissa ja suullisissa
tilanteissa , hallitsee alansa keskeisen sanaston ja eri-
tyisilmaisut. — Matkailu-, ravitsemis- ja puhdistus-
palvelualan sanastoa ja erityisilmaisuja, tyoelaméan
englantia, alan Kirjallisuuteen ja julkaisuihin tutustu-
minen, kirjallisten tuotosten laatiminen, suullisia kie-
lenkayttotilanteita, keskustelunalustuksia.

Edeltivit opinnot: ei edellyteta

Kirjallisuus: Gullsten, K., Huff, K. 2000. Bubble and
squeak English for Hospitality: WSOY, Alan julkaisu-
ja

Ajankohta: 1. jakso (lov)

Vastuuhenkilo: Marjo Piironen

K38 YHTEISKUNNALLISET OPINNOT, 1 OV
KK05 MENETELMAOPINNOT, 11 OV

KM1054 Tilastolliset menetelmiit, 1 ov

Tavoitteet ja sisdlto: Opiskelija tuntee yleisimmét
tilastoaineiston kuvaustavat ja osaa tulkita tilastolli-
sia tutkimustuloksia. - Aineiston hankinnan ja kasitte-
lyn perusteet, Exel - ohjelman kaytto tilastoaineiston
kasittelyssa.

Edeltivit opinnot: ei edellyteta

Kirjallisuus: Heikkinen, T. 1999. Tilastolliset mene-
telmat: Edita

Ajankohta: 2. jakso

Vastuuhenkilo: Eeva Kivi - Etelétalo

KM1055 Tutkimusmenetelmiit 1, 2 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija osaa laatia tutkimus-
suunnitelman ja tutkimusraportin, on perehtynyt eri
tutkimusmenetelmiin ja aineiston kasittelytapoihin. -
Tutkimuksen peruskasitteet, tutkimusmenetelmat,
tutkimustyypit, tutkimuksen kulku, aineiston kasittely
ja raportointi, spss-ohjelman kaytto aineiston kasitte-
lyssé.

Edeltivit opinnot: Tilastolliset menetelmit, 1. opin-
néytetyoseminaari.



Kirjallisuus: Soininen, M. 1995.Tieteellisen tutki-
muksen perusteet: Turun yliopiston taydennyskoulu-
tuskeskus., Hirsjarvi, S., Remes, P., Sajavaara, P.
1998. Tutki ja kirjoita: Kirjayhtyma. Heikkild, T.
1999 Tilastollinen tutkimus: Edita; Eskola, J., Suo-
ranta, J. 1998. Johdatus laadulliseen tutkimukseen:
Vastapaino

Ajankohta: 3.-4 jakso, tutkimusmenetelmat 1.

KM2172 Tekstiilien hoito, 1 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija perehtyy tekstiilien
hoito-ominaisuuksiin, hoitoon ja hankintaan , osaa
valita tarkoituksenmukaisesti pesuaineet ottaen huo-
mioon pestavat materiaalit sekd ympéristonakokoh-
dat. - Tekstiilien pesu- ja jalkikasittelymenetelmat,
pesu- ja hoitoaineet, omat ja vuokratekstiilit, pesula-
palvelut.

Edeltivit opinnot: ei edellyteta

Kirjallisuus: IImoitetaan opintojakson alkaessa
Ajankohta: 1. jakso

Vastuuhenkilo: Tuula Asikainen

2 Ammattiopinnot, 70 ov
21 YHTEISET AMMATTIOPINNOT, 350V
K40 PALVELUJEN JOHTAMINEN, 15 OV

KM2175 Kuluttajaneuvonta, 2 ov

Tavoitteet ja sisidlto: Opiskelija ymmirtda kulutta-
jansuojalainsaadannon merkityksen matkailu-, ravit-
semis - ja puhdistuspalvelualalla, tuntee alaan liitty-
vit erityyppiset neuvontapalvelut ja osaa niiden tuot-
tamisen huomioiden eri asiakasryhmien vaikutuksen
neuvontatapahtuman suunnittelussa. — Kuluttajansuo-
jalaki ja kuluttajaneuvonta, neuvontapalvelut erilai-
sissa organisaatioissa, neuvojan tehtavit ja roolit,
neuvontatilanteen hoito ja neuvonnan laatu, posterei-
den teko, tuote — esittelyt, mainonta.

Edeltivit opinnot: ei edellyteta

Kirjallisuus:  Kuluttajansuojalainsaadanto, Opinto-
monisteet

Ajankohta: 3.-4. jakso

Vastuuhenkilo: Eeva Kivi-Etelatalo

KM2176 Yritystoiminta ja juridiikka, 3 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija ymmartad yrittajyy-
den ja yritystoiminnan merkityksen yhteiskunnassa,
tuntee yritystoiminnan eri osa - alueet ja yritystoimin-
taa saitelevin peruslainsaddannon. Opiskelijalla on
perustiedot yritystoiminnan taloudellisuuteen ja te-
hokkuuteen seka tulokseen vaikuttavista tekijoista
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erityisesti palvelualan yrityksessd. - Yrityksen toi-
mintaympdristo, yrittajyys, yrityksen perustaminen
ja yhtiomuodot, yrityksen toimintaprosessi, riskien-
hallinta, sopimusoikeus, kilpailu- ja yhteistoiminta-
lainsdadanto, kauppalaki.

Edeltivit opinnot: ei edellyteta

Kirjallisuus: Kiveld, H., Nordell, R. 1998. Yrittajan
oikeutta 1: WSOY. tai Kiveld, H., Nordell, R.1999.
Yrittdjan oikeutta: WSOY. ; Aaltio — Marjosola.(
toim. ).1997.Organisaatio ja yrittdjyys.; Kinkki, S.—
Isokangas, 1.1999.Yrityksen perustoiminnot:WSOY
Ajankohta: 2.-3. jakso (2 ov)

Vastuuhenkilo: Raija Sorsa

KM2011 Laskentatoimi, 2 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija hallitsee kirjanpidon
ja kustannuslaskennan perusteet, osaa laatia budjetin,
- Kirjaukset, tilinpaitos, arvonlisavero, budjetointi,
kustannuslaskenta.

Edeltivit opinnot: ei edellyteta

Kirjallisuus: Opintomonisteet

Ajankohta: 1.-2. jakso

Vastuuhenkilo: Raija Sorsa

KM2154 Markkinointi, 2 ov

Tavoitteet ja sisdlto: Opiskelija ymmartda markki-
noinnin keskeisen merkityksen yrityksen toiminnassa
sekd asiakasldhtoisen markkinoinnin edellytykset ja
merkityksen palveluyrityksen kilpailukeinona. -
Markkinoinnin ~ peruskasitteet,  palveluyrityksen
markkinoinnin erityispiirteet, Kuluttajakéyttaytymi-
nen, markkinoinnin kilpailukeinot, asiakassuuntainen
markkinointi.

Edeltivit opinnot: ei edellyteta

Kirjallisuus: Kuusela, H. 1998. Markkinoinnin haas-
te: WSOY.; Lahtinen, J., Isoviita, A.1994. Customer
relationship marketing : Avaintulos

Ajankohta: 1. jakso (1 ov)

Vastuuhenkilo: Saila Saraniemi

KM2021 Henkilostohallinto ja johtaminen, 4 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija perehtyy palvelualan
johtamisfilosofiaan, ymmértda eri organisaatiomalli-
en toiminnan lainalaisuuksia sekd organisaation toi-
mintaa ja kehittamiseen vaikuttavia tekijoitd. Hén
harjaantuu tunnistamaan ja kehittimaan prosesseja
seka tiedostaa esimiesten tehtévit henkilostoresurssi-
en johtamisessa ja kehittamisessd. — Palvelujohtami-
nen, yrityskulttuuri ja etiikka, johtaminen ja tuloksien
aikaansaaminen, organisaatiomallit, henkilostohallin-
non tehtévikenttd, tydyhteison ja henkiloston kehitta-
minen. Ty6toimintojen johtamisharjoitukset todelli-
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sessa tyoymparistossa.

Edeltivit opinnot: ei edellyteta

Kirjallisuus: Strommer, R.1999. Henkilostojohtami-
nen: Edita.

Ajankohta: 4.jakso (1 ov)

Vastuuhenkilo: Raija-Liisa Ikonen

22 SYVENTAVAT AMMATTIOPINNOT, 35 OV
KK02 MATKAILUPALVELUT 35 OV

KM2056 Majoituspalvelut, 2 ov

Tavoitteet ja sisilté: Opiskelija hallitsee Suomessa
kaytossa olevien majoituspalvelujen tasoluokituksen,
majoituspalveluihin liittyvat varaus- ja valitysjérjes-
telmat sekd majoitusliikkeen vastaanottotehtavat. —
Hotellit, hotelliluokitukset, hotelliketjut ja varausjar-
jestelmiit, hostellit, leirintdalueet, mokkimajoitus ja —
luokitukset, vastaanottotoiminnot, majoitusliikkeen
tilastointivelvoitteet.

Edeltivit opinnot: Matkailupalvelujen perusteet
Kirjallisuus: Asunta, T. (et al ).1998. Majoitus- ja
matkailupalvelut: WSOY.; Alakoski, L., Horkko, P. ,
Lappalainen, H. 1998. Hyvi vastaanotto — kohti hotel-
lin vastaanottotyon asiantuntijuutta : Restamark
Ajankohta: 1.-2. jakso

Vastuuhenkilo: Raija Sorsa

KM2177 Matkailuyrityksen liikeidean kehittimi-
nen, 2 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija hallitsee matkailu-
yrityksen liikeidean rakentumisen periaatteet seké
ymmiértdd matkailun kokonaistuotteen luonteen ja sen
vaikutuksen matkailuyrityksen yhteistyo- ja kilpailu-
ymparistoon. — Matkailutuotteen kasite, valmismat-
kalainsaadanto, yritysten yhteistyo, matkailuorgani-
saatiot ja matkailutuotteen jakelutie, kohderyhma-
markkinointi.

Edeltivit opinnot: Yritystoiminta ja juridiikka,
Markkinointi, Matkailupalvelujen perusteet
Kirjallisuus: Lahtinen, J., Isoviita, A. 1998. Markki-
noinnin suunnittelu: Avaintulos.; Boxberg, M. 1997.
Matkaopas matkailutuotteen jakeluteille, ; Artikkeli-
kokoelma. ; Pearce, D. 1992. Tourist organisations
Ajankohta: 2.-3. jakso

Vastuuhenkilo: Saila Saraniemi

KM2200 Matkailuyrityksen markkinointi, 3 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija pystyy itsendisesti
suunnittelemaan matkailuyrityksen kokonaisvaltaista
markkinointia seka toteuttamaan markkinointikam-
panjoita asiantuntija - apua hyvaksikayttden. - Mat-
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kailijan kulutuskéyttdytyminen, segmentointi ja diffe-
rointi, markkinoinnin kilpailukeinojen kéytto, mark-
kinoiden tutkiminen sekda markkinointikampanjan
suunnittelu ja toteutus, opintoihin sisaltyvd markki-
nointitutkimuksen projektityo.

Edeltivit opinnot: Markkinointi, Yritystoiminta ja
juridiikka, Matkailupalvelujen perusteet
Kirjallisuus: Vuokko, P. 1997. Markkinointiviestin-
ta: WSOY.; Lahtinen, J., Isoviita, A. 1998. Markki-
nointitutkimus: Avaintulos

Ajankohta: 2.-4. jakso

Vastuuhenkilo: Saila Saraniemi

KM2179 Kansainvilinen matkailu, 3 ov
Tavoitteet ja sisdlto: Opiskelija ymmirtda kansain-
vilisen matkailun kisitteen, tietdd maailman matkai-
lukeskukset, matkailijavirrat, matkanjérjestajat maa-
ilmalla, trendit ja turismin vaikutukset kohdemaiden
yhteiskuntaan ja ympiristoon sekd suomalaisten mat-
kustus- ja matkakohteet ulkomailla ja tuntee matka-
toimiston tyoskentelykdytannon. — Matkailun kohde-
alueet, turismin ympéristovaikutukset, matkatoimis-
totyd, opintomatka kansainvalisesti merkittdvadn
matkakohteeseen ja tutkimusraportti em. aiheeseen
liittyen.

Edeltivit opinnot: Matkailupalvelujen perusteet.
Kirjallisuus: Ilmoitetaan opintojakson alkaessa
Ajankohta: 1.-2. jakso

Vastuuhenkilo: Raija Sorsa

KM2182 Monikulttuurinen matkailija, 2 ov
Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija ymmartad erilaisten
kulttuurien tuntemuksen merkityksen matkailupalve-
lujen kehittémisessd, osaa arvostaa omaa Kulttuuri-
taustaansa sekd sopeutua muiden kulttuurien vaati-
miin erityistilanteisiin. Opiskelija ymmartaa kulttuu-
rierojen merkityksen ja vaatimukset matkailupalvelu-
jen kehittamisessd. — kulttuurin ja uskonnon vaikutus
tapoihin, uskomuksiin, ruokavalioon; business- kult-
tuurit eri maissa;, suomalaisen kulttuurin erityispiir-
teet ulkomaalaisen silmin; oman paikalliskulttuurin
tuntemus

Edeltivit opinnot: Matkailupalvelujen perusteet
Kirjallisuus:  Fintra julkaisu nro 72,
painos.1996.Thminen ja kulttuuri

Ajankohta: 3.-4. jakso

Vastuuhenkilo: Raija Sorsa

4.

KM2025 Ruokapalvelut 2, 4 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija perehtyy ravintolan
ruokapalvelutoimintojen taloudelliseen suunnitteluun
ja toteutukseen, hallitsee laatutietoisen asiakaspalve-



lun, osaa soveltaa ruokalajitietoutta ja kustannusten
vaikutusta ateriasuunnitteluun muuttuvissa ravitse-
mispalvelutilanteissa. - Ravintolakeittion toimintata-
pa, annos- ja ateriasuunnittelu, tuotannon ja laadun
varmistuksen osatekijit, kassa- ja myyntitoiminnot.
Edeltiivit opinnot: Ruokapalvelut 1, Ravitsemustie-
tous 1

Kirjallisuus: Lehtinen, M., Peltonen, H., Talvinen, P.
2000. Ruoanvalmistuksen kasikirja: WSOY.; Liikala,
J. 1996. Ruokapalvelujen markkinointi. Helsinki:
Otava.

Ajankohta: 1.-2jakso.

Vastuuhenkil: Marja Suvinen

KM2186 Luontomatkailu, 2 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija perehtyy luonnon ja
suojelualueiden tarjoamiin mahdollisuuksiin matkai-
lussa, ymmartad kestavian kehityksen periaatteiden
hyodyntamisen térkeyden matkailupalvelujen tuotta-
misessa. — Luontomatkailukohteet, luontoaktiviteetit
matkailutuotteena, ympiristonsuojelu.

Edeltiviit opinnot: Matkailupalvelujen perusteet
Kirjallisuus: Borg, P., Condit, S. 1997. Kestava mat-
kailu, Kestdvin matkailun julkaisuja:l: Matkailun
osaamiskeskus ja Matkailualan verkostoyliopisto
Ajankohta: 3.- 4. jakso

Vastuuhenkil6: Raija Sorsa

KK70 RAVITSEMISPALVELUT 35 OV

KM2025 Ruokapalvelut 2, 4 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija perehtyy ravintolan
ruokapalvelutoimintojen taloudelliseen suunnitteluun
ja toteutukseen, hallitsee laatutietoisen asiakaspalve-
lun, osaa soveltaa ruokalajitietoutta ja kustannusten
vaikutusta ateriasuunnitteluun muuttuvissa ravitse-
mispalvelutilanteissa. - Ravintolakeittion toimintata-
pa, annos- ja ateriasuunnittelu, tuotannon ja laadun
varmistuksen osatekijit, kassa- ja myyntitoiminnot.
Edeltiiviit opinnot: Ruokapalvelut 1, Ravitsemustie-
tous 1.

Kirjallisuus: Lehtinen, M., Peltonen, H., Talvinen,
P.2000. Ruoanvalmistuksen kasikirja: WSOY.; Liika-
la, J. 1996. Ruokapalvelujen markkinointi. Helsinki:
Otava.

Ajankohta: 1 - 2. jakso

Vastuuhenkilé: Marja Suvinen

KM2031 Ruokapalvelut 3, 4 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija harjaantuu sovelta-
maan ruoanvalmistustaitoja joukkoruokailutilanteissa
ja toteuttamaan ravitsemussuositusten edellyttamid
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ruokapalveluja eri asiakasryhmille, osaa kayttaa atk -
sovelluksia ruokatuotannon suunnittelussa ja ohjaa-
misessa. — Raaka - ainehankinnat, varastotoiminta,
vaihtoehtoiset ruokatuotantojérjestelmat, kriisi- ja
valmiustilanteiden ruokahuolto, ravitsemussuosituk-
set, ruokaohjeiden vakiointi, jakelu- ja tarjoilutehta-
vit.

Edeltivit opinnot: Ravitsemustietous 2
Kirjallisuus: Rosendahl, M. 1993. Hankintatoimi
majoitus- ja ravitsemisyrityksessd. ; Lehtinen, M.,
Peltonen, H., Talvinen, P. 1997. Ruoanvalmistuksen
kasikirja: WSOY.

Ajankohta: 1.- 3. jakso

Vastuuhenkilo: Raija - Liisa Ikonen

KM2187 Ravitsemustietous 2, 20v

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija tuntee laajasti eri
suojaravintoaineet sekd osaa arvioida energian ja ra-
vintoaineiden tarvetta. Han ymmértda hyvén ravitse-
mushoidon merkityksen ja siihen vaikuttavat tekijét
seka kykenee arvioimaan ruokavalion laatua, tuntee
ruokavaliohoitoa edellyttavat taudit, ymmértda eri-
tyisruokavalioiden periaatteet ja osaa toteuttaa niitd
kaytannossd. Vitamiinit , kivenndisaineet, perusai-
neenvaihdunta, energian ja ravintoaineiden tarpeen
arviointi. Ravitsemushoidon osatekijat ja toteutusta-
vat seka sairaalaruokasuositus. Moniallergiat, ruoan-
sulatuskanavan toimintahéiriot, munuaistaudit, syo-
pa, syomishairiot, lihavuus seka lasten ruokavalio,
erityisruokavalioiden valmistus harjoitustoina.
Edeltivit opinnot: Ravitsemustietous 1
Kirjallisuus: Ravitsemus ja ruokavaliot.1998 : Ravit-
semusterapeuttien yhdistys

Ajankohta: 1.- 2. jakso, 2 ov

Vastuuhenkilo: Tuula Laitinen

KM20359 Elintarviketieto, 2 ov

Tavoitteet ja sisidlto: Opiskelija perchtyy laajasti
elintarvikevalikoimiin ja niiden tuotantomenetelmiin,
tutustuu elintarvikelainsaddantoon ja osaa soveltaa
sitd tyossadn seka osaa laatia sadgdostenmukaiset pak-
kausmerkinnét elintarvikkeisiin. - Eri elintarvikeryh-
mit ja niiden tuntemus, kulutustilastot, pk-elintarvi-
keteollisuus ja - yrittdjyys , keskeinen elintarvikelain-
sdadanto ja pakkausmerkinnit sekd ajankohtaiset alan
kysymykset.

Edeltivit opinnot: Ruokatuotanto 1.

Kirjallisuus: Elintarvikelainsaddénto, ajankohtainen
materiaali.

Ajankohta: 1.- 2. jakso

Vastuuhenkilo: Raija —Liisa Ikonen
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KM2027 Elintarvikekemia ja kokeellinen ruoan-
valmistus, 3 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija on selvilld elintar-
vikkeiden mikrobiologiasta ja kemiallisesta koostu-
muksesta sekd ruoanvalmistuksessa tapahtuvista re-
aktioista, tuntee aistinvaraisen laadunarvioinnin me-
netelmét. - Hiilihydraattien, rasvojen ja proteiinien
rakenne, muodostuminen, hajoaminen ja reaktiot ruo-
anvalmistuksessa, elintarvikkeiden pilaantuminen ja
hystymikrobit elintarvikkeiden valmistuksessa. Ruo-
anvalmistuksen kemialliset, fysikaaliset ja mikrobio-
logiset ilmiot ja niiden tutkiminen. Aistinvaraisen laa-
dunarvioinnin menetelmét.

Edeltiivit opinnot: Kemia, Ruokapalvelut 1.
Kirjallisuus: Tuorila, H. 1997. Elintarvikkeet aistien
puntarissa: Yliopistopaino.; Dahlgren, O. 1997. Elin-
tarvikekemia: WSOY.

Ajankohta: 4. jakso

Vastuuhenkilo: Raija-Liisa Ikonen

KM2188 Laiteteknologia 2 ja harjoitustydt, 2 ov
Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija hallitsee ravintola-
ja suurkeittiolaitteiden kdyton ja perehtyy niiden toi-
mintaperiaatteisiin ja valintaperusteisiin, osaa arvioi-
da laitteiden kayttoominaisuuksia ja ottaa ne huomi-
oon valmistusmenetelmien ja tydprosessien kehitta-
misessd. — Ravintola- ja suurkeittiokoneiden ja laittei-
den toimintaperiaatteet, valintaperusteet, kayttdomi-
naisuudet, alan tutkimustoiminta.

Edeltivit opinnot: Laiteteknologia 1, Ruokapalvelut
1

Kirjallisuus:; Rande, Wallace L.1996. Introduction
to Professional Foodservice: Wiley, opintojakson al-
kaessa ilmoitettavat alan tutkimusjulkaisut.
Ajankohta: 1.- 2. jakso

Vastuuhenkilo: Raija - Liisa Ikonen

KM2189 Kasvisruokavaliot, 1 ov

Tavoitteet ja sisdlto: Opiskelija ymmartaa kasvisruo-
kavalioiden merkityksen osana ravitsemusta, tietad
niiden valintaan vaikuttavia kulttuurisia, uskonnolli-
sia ja eettisia syitd, osaa suunnitella ja tuottaa kasvis-
ruokavalioita erilaisille asiakasryhmille. - Vegaani -,
vegetaari -, laktovegetaari - , lakto - ovovegetaariruo-
kavaliot

Edeltivit opinnot: Ruokatuotanto 1, Ravitsemustie-
tous 1

Kirjallisuus: IImoitetaan opintojakson alkaessa
Ajankohta: 4. jakso

Vastuuhenkild: Tuula Laitinen
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KK99 PUHDISTUSPALVELUT 35 OV

KM2190 Puhdistuspalvelujen tuotantoteknologia
1,4 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija syventad pintamate-
riaalituntemustaan ja tutustuu pintamateriaalien ke-
miallisten ja fysikaalisten ominaisuuksien tutkimus-
menetelmiin harjoitustoiden avulla, osaa valita eri ti-
loihin sopivat pintamateriaalit, hallitsee puhdistus-
palveluissa kaytettdvien koneiden ja laitteiden toi-
mintaperiaatteet ja valintaperusteet sekd osaa tehda
tarkoituksenmukaisia paatoksia hankintatilanteissa. -
Pintamateriaalit, koneet ja laitteet, alan kehityksen.
Edeltivit opinnot: Puhdistuspalvelut

Kirjallisuus: 1995 Siivoustyon ksikirja. Suomen
Siivousteknisen liiton julkaisuja 1:7:Karprint Ky.,
1989 Konekdyttoiset laitossiivouslaitteet. ~Sanasto:
Suomen Standardisoimisliitto SFS ry., Ajankohtainen
materiaali..

Ajankohta:

Vastuuhenkilo: Tuula Asikainen

KM2043 Mitoitustekniikka, 3 ov

Tavoitteet ja sisidlto: Opiskelija hallitsee siivoustyon
mitoituksen perusteet ja tutustuu myos muun kiinteis-
tonhoitotyon suunnitteluun, osaa méarittad tarkoituk-
senmukaisen puhtaustason asiakaskohteeseen seka
kayttaa suunnittelutyossé tietokoneohjelmaa. - Stan-
dardijarjestelmd, tyontutkimus, siivoussuunnitelman
laadinta, yhteistoimintamenettely, Atop- Quintet oh-
jelma

Edeltivit opinnot: Puhdistuspalvelut

Kirjallisuus: 1996. Siivoustyon kisikirja. Suomen
Siivousteknisen liiton julkaisuja 1:7: Karprint Ky.,
Opintomonisteet.

Ajankohta:

Vastuuhenkilo: Marja-Leena Rautiainen

KM2160 Puhtaanapidon kemia ja hygienia, 3 ov
Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija syventdd tietimys-
taan pesu- ja puhdistus- ja desinfektioaineiden koos-
tumuksesta, ominaisuuksista ja muista valintaan vai-
kuttavista tekijoistd, osaa valinnoilla minimoida ym-
paristoon kohdistuvaa kuormitusta, tieta, miten puh-
taanapidon keinoin estetdén epidemioiden synty ja le-
vidgminen - Lika ja puhdistustapahtuman osatekijat,
pesu- ja puhdistusaineiden tehoaineet, ympéristo-
orientoitunut puhdistuspalvelu, tartuntataudit ja nii-
den leviamistavat, ymparistoterveydenhuolto, puhta-
ustuloksen valvonta.



Edeltivit opinnot: Puhdistuspalvelujen perusteet
Kirjallisuus: Ilmoitetaan opintojakson alkaessa.
Opintomonisteet.

Ajankohta:

Vastuuhenkilo: Eeva Kivi-Etelatalo

KM2056 Majoituspalvelut, 2 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija hallitsee Suomessa
kaytossa olevien majoituspalvelujen tasoluokituksen,
majoituspalveluihin liittyvat varaus- ja valitysjérjes-
telmat sekd majoitusliikkeen vastaanottotehtavat. —
Hotellit, hotelliluokitukset, hotelliketjut ja varausjar-
jestelmiit, hostellit, leirintdalueet, mokkimajoitus ja —
luokitukset, vastaanottotoiminnot, majoitusliikkeen
tilastointivelvoitteet.

Edeltivit opinnot: Matkailupalvelujen perusteet
Kirjallisuus: Asunta, T. (et al ).1998. Majoitus- ja
matkailupalvelut: WSOY.; Alakoski, L., Horkko, P. ,
Lappalainen, H. 1998. Hyvi vastaanotto — kohti hotel-
lin vastaanottotyon asiantuntijuutta : Restamark
Ajankohta:

Vastuuhenkilo: Raija Sorsa

KM2192 Kiinteistojen turvapalvelut, 1 ov
Tavoitteet ja sisdlto: Opiskelija tuntee Kiinteiston-
huolto- ja turvapalvelut, osaa suunnitella yrityksen,
henkiloston ja asiakkaiden turvallisuuteen kuuluvia
toimenpiteitd. -Turvallisuuskoulutus

Edeltivit opinnot: -

Kirjallisuus: Huhtala, J. 1997 Turvallisuus hotelli- ja
ravintola-alalla

Ajankohta:

Vastuuhenkilo: Marja-Leena Rautiainen
Puhdistuspalvelujen vaihtoehtoiset
ammattiopinnot 8 ov:

Valitaan vaihtoehtoisesti 8 ov seuraavista:

syventiviit,

Ravitsemispalvelut

KM2185 Ruokakulttuurit, 2 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija tuntee suomalaisen
ruokakulttuurin alueet ja erityispiirteet, osaa esitelld
niitd ulkomaalaisille vieraille, osaa valmistaa perin-
teisia suomalaisia ruokia (opetus englannin kielella),
tuntee kansainvilisid ruokakulttuureja ja niihin vai-
kuttavia tekijoitd ja osaa valmistaa tyypillisimpid eri
ruokakulttuurialueiden ruokalajeja. — Suomalainen
ruokakulttuuri ja tyypillisten ruokalajien valmistus,
valitut kansainvaliset ruokakulttuurialueet ja ruokien
valmistus.

Edeltivit opinnot: Ruokapalvelut 1

Matkailu

Kirjallisuus: Ilmoitetaan opintojakson alkaessa
Ajankohta:
Vastuuhenkilo: Anne- Maija Harkonen

KM2025 Ruokapalvelut 2, 4 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija perehtyy ravintolan
ruokapalvelutoimintojen taloudelliseen suunnitteluun
ja toteutukseen, hallitsee laatutietoisen asiakaspalve-
lun, osaa soveltaa ruokalajitietoutta ja kustannusten
vaikutusta ateriasuunnitteluun muuttuvissa ravitse-
mispalvelutilanteissa. - Ravintolakeittion toimintata-
pa, annos- ja ateriasuunnittelu, tuotannon ja laadun
varmistuksen osatekijét, kassa- ja myyntitoiminnot.
Edeltivit opinnot: Ruokapalvelut 1

Kirjallisuus: Lehtinen, M., Peltonen, H., Talvinen, P.
1997. Ruoanvalmistuksen kasikirja: WSOY. ; Liikala,
J. 1996. Ruokapalvelujen markkinointi. Helsinki:
Otava.

Ajankohta: 1.-2. jakso

Vastuuhenkilo: Marja Suvinen

KM2184 Ruokapalvelujen myynti ja markkinoin-
ti, 4 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija osaa suunnitella,
markkinoida ja toteuttaa erilaisia juhlapalvelutoimin-
toja, hallitsee tilaustarjoiluun liittyvén tapa- ja etiket-
tikulttuurin, ymmértdd toiminnan kannattavuuden
osatekijit ja taloudelliset ratkaisuvaihtoehdot ja osaa
arvioida palvelutoimintoja kriittisesti ja asiakassuun-
taisesti. - Tilaustyypit, juhlapalvelujen ateriasuunnit-
telu, kustannukset ja markkinointi, tapa- ja etiketti-
kulttuuri, tilaustoimintojen laatu ja laadun tutkimus.
Edeltivit opinnot: Markkinointi, Laskentatoimi
Kirjallisuus: Ilmoitetaan opintojakson alkaessa
Ajankohta:

Vastuuhenkilo: Anne-Maija Hérkonen

Kiinteistotekniikan erikoistumisopinnot:
(Rakennustekniikan ko.)

Kiinteiston kayttstalous, 2 ov
Isannointitoiminta, 20v
Kiinteistonhoidon laatujarjestelmit, 2 ov

4 Harjoittelu, 20 ov

KM4028 Ammatillinen harjoittelu, 6 ov
Tavoitteet ja sisdlto: Opiskelija harjaantuu tydsken-
telemaan laaja-alaisesti alan tuotantotehtivissa. Har-
joittelupaikat hankitaan itsenaisesti. Harjoittelu on
padsaantoisesti valvottua.

Edeltivit opinnot: Keskeiset ammattiopinnot.
Ajankohta: 2. opintovuoden jilkeinen kesd. Harjoit-
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telun pituus on yhteensa 2 kk eli 40 tyopéivaa.
Vastuuhenkilot: Tuula Asikainen, Raija Sorsa

KM4029 Projektit, 2 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija suunnittelee, toteut-
taa ja arvioi tyoelamin tarpeisiin tuotettavia palvelu-
ja.

Edeltiiviit opinnot: Projekti- ja tiimityo.
Ajankohta: 2. - 3. opintovuosi. Projektit liittyvat
kiintedsti oppimisprosesseihin opintojen eri vaiheis-
sa.

Vastuuhenkilo: Marja-Leena Rautiainen

KM5001 Opinnéiytetyd, 10 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija perehtyy tyoelamas-
ta lahtoisin olevan ongelman analysointiin, tutkimus-
menetelmien kayttoon ja ongelman ratkaisemiseen
sekd laatii siitd kirjallisen tuotoksen. - Seminaarit,
harjoitusaine , kypsyysnayte.

Edeltivit opinnot: Tutkimusmenetelmit, Tilastolli-
set menetelmat.

Ajankohta: 3.- 4. jakso Seminaari 1.,
Vastuuhenkilo: Marja - Leena Rautiainen

KMNS99
1 Perusopinnot, 30 ov
KK04 VIESTINTA JA KIELET, 11 OV

KM1051 Viestinti, 3 ov

Tavoitteet ja sisdlto: Opiskelija osaa selkeén, luonte-
van ja tilanteenmukaisen kirjallisen viestinnin sekéd
puheviestinnén perusteet, hallitsee kielenhuollon, oi-
keakielisyyden ja asiatyylin periaatteet seka asiakirja-
standardin ja raportoinnin, osaa laatia opiskeluun
sekd tyo- ja yhteisoeldmaan liittyvia asiakirjoja ja
asiatekstejd, osaa laatia tyopaikan hakemiseen liitty-
vit asiakirjat ja toimia tyopaikkahaastattelutilantees-
sa, osaa arvioida ja kehittdd seka yleisia ettd tyoela-
massa tarvittavia vuorovaikutus- ja viestintitaitojaan,
hallitsee kokous- ja neuvottelutekniikan. - Tyoela-
massa tarvittavat keskeiset viestintitaidot, kirjallinen
ja suullinen asiatyyli, raportti- ja asiakirjatyypit, tyo-
paikka - asiakirjat, curriculum vitae (cv),

tarjolla olevan viestinnin arviointi, kokous- ja neu-
vottelutekniikka, opinndytetyon ohjeet.

Edeltivit opinnot: -

Kirjallisuus: IImoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 3.jakso, 1 ov

Vastuuhenkilo: Merja Kurki
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KM1041 Ruotsin kieli, 3 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija selviytyy ruotsiksi
ammattialansa vaatimissa kirjallisissa ja suullisissa
tilanteissa, hallitsee alansa keskeisen sanaston ja eri-
tyisilmaisut. — Matkailu-, ravitsemis-, ja siivousalan
sanastoa ja erityisilmaisuja, tydelaman ruotsia, alan
kirjallisuuteen ja julkaisuihin tutustuminen, kirjallis-
ten tuotosten laatiminen, suullisia kielenkayttotilan-
teita, keskustelunalustuksia.

Edeltivit opinnot: -

Kirjallisuus: Harjoitusmonisteet, alan julkaisuja
Ajankohta: 1. jakso, 1 ov

Vastuuhenkilo: Jaana Tolkki

KK05 MENETELMAOPINNOT, 11 OV

KM1056Tutkimusmenetelmiit 2, 1 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija osaa laatia tutkimus-
suunnitelman ja tutkimusraportin, on perehtynyt eri
tutkimusmenetelmiin ja aineiston kasittelytapoihin. -
Tutkimuksen peruskasitteet, tutkimusmenetelmat,
tutkimustyypit, tutkimuksen kulku, aineiston kasittely
ja raportointi, spss-ohjelman kaytto aineiston kasitte-
lyssé.

Edeltivit opinnot: Tilastolliset menetelmit, 1. opin-
néytetyoseminaari.

Kirjallisuus: Soininen, M. 1995 Tieteellisen tutki-
muksen perusteet :Turun yliopiston tdydennyskoulu-
tuskeskus., Hirsjarvi, S., Remes, P, Sajavaara, P.
1998. Tutki ja kirjoita: Kirjayhtymé. Heikkila, T.
1999 Tilastollinen tutkimus: Edita; Eskola, J., Suo-
ranta, J. 1998. Johdatus laadulliseen tutkimukseen:
Vastapaino

Ajankohta: 1 jakso

Vastuuhenkilo: Eeva Kivi-Etelatalo

2 Ammattiopinnot, 70 ov
21 YHTEISET AMMATTIOPINNOT, 350V

KK95 TYOTOIMINTOJEN KEHITTAMINEN, 4
oV

KM2155 Tilasuunnittelu, 1 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija hallitsee rakennus-
hankkeen ja tilasuunnittelun siten, ettd han pystyy toi-
mimaan ammattialansa edustajana suunnitteluryh-
miéssd. - Rakennushankkeen eteneminen, majoitus-,
ravitsemis- ja puhdistuspalveluissa tarvittavien tilo-
jen suunnittelun periaatteet.

Edeltivit opinnot: Ergonomia



Kirjallisuus: Hanhinen, H. 1994. Suunnittelun salat.
Terveellisen tyotilan suunnittelu: Tyoterveyslaitos.
Ajankohta: 1. jakso

Vastuuhenkil: Marja-Leena Rautiainen

KM2017 Ty6n analysointi ja kehittiminen, 1 ov
Tavoitteet ja sisilté: Opiskelija osaa kayttdad tyon
analysoinnin ja kehittamisen tyovalineita tyopaikan
tuottavuuden jatkuvaan monipuoliseen seurantaan ja
kehittamisen. - Tydsysteemi, keskeiset tyontutkimus-
menetelmit.

Edeltivit opinnot: ei edellyteta

Kirjallisuus: Kosonen, K. ( et al )1998 Muutoksen
etulinjassa: Karisto

Ajankohta: 2.-3. jakso

Vastuuhenkilo: Marja-Leena Rautiainen

K40 PALVELUJEN JOHTAMINEN, 15 OV

KM2021 Henkilostohallinto ja johtaminen, 4 ov
Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija perehtyy palvelualan
johtamisfilosofiaan, ymmértaa eri organisaatiomalli-
en toiminnan lainalaisuuksia sekd organisaation toi-
mintaa ja kehittamiseen vaikuttavia tekijoitd. Hén
harjaantuu tunnistamaan ja kehittimaan prosesseja
seka tiedostaa esimiesten tehtavit henkilostoresurssi-
en johtamisessa ja kehittamisessd. — Palvelujohtami-
nen, yrityskulttuuri ja etiikka, johtaminen ja tuloksien
aikaansaaminen, organisaatiomallit, henkilostohallin-
non tehtavakenttd, tyoyhteison ja henkiloston kehitta-
minen. TyG6toimintojen johtamisharjoitukset todelli-
sessa tyoymparistossa.

Edeltiviit opinnot: ei edellyteta

Kirjallisuus: Strommer, R.1999. Henkilostojohtami-
nen: Edita, Hannus,J.1997. Prosessijohtaminen.
Ydinprosessien uudistaminen ja yrityksen suoritusky-
ky: Gummerus.( osoitetut kohdat ); Dunderfelt, T.
1998. Henkilokemia. Yhteistyo erilaisten ihmisten
valilld. ( osoitetut kohdat ): Dialogia.

Ajankohta: 1.-3 jakso (30v)

Vastuuhenkilo: Raija-Liisa Ikonen

22 SYVENTAVAT AMMATTIOPINNOT, 35 OV
KK02 MATKAILUPALVELUT 35 OV

KM2178 Matkailuyrityksen suunnittelu ja johta-
minen, 3 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija hallitsee matkailu-
yrityksen liiketoimintaa sééntelevan erityislainsad-
dannon, matkailuyrityksen tuloksen muodostumiseen
vaikuttavat tekijat seka matkailuyrityksen strategisen

Matkailu

ja operatiivisen johtamisen perusteet. - Matkailuyri-
tyksen toimintaymparisto, yrityksen talouden suun-
nittelu, yrityksen strateginen ja operatiivinen suun-
nittelu ja johtaminen.

Edeltivit opinnot: Yritystoiminta ja juridiikka, Las-
kentatoimi

Kirjallisuus: Ilmoitetaan opintojakson alkaessa
Ajankohta: 2.-3. jakso

Vastuuhenkilo: Raija Sorsa

KM2196 Matkailupalvelujen tuotteistaminen, 3 ov
Tavoitteet ja sisdlto: Opiskelija pystyy itsendisesti
suunnittelemaan, hinnoittelemaan ja markkinoimaan
paikallisia, alueellisia ja valtakunnallisia differoituja
tuotekokonaisuuksia segmentoiduille markkinoille
sekd ymmirtda eri matkailijatyyppien tarpeiden mu-
kaisen tuotekehityksen ongelmakenttad. - Tuotekehi-
tys, matkailupalvelutuotteen erityispiirteet, projekti-
tyo spesifioidulle segmentille suunnitellun tuotepake-
tin markkinoinnista.

Edeltivit opinnot: Matkailun markkinointi
Kirjallisuus: Ilmoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 1.-2. jakso

Vastuuhenkilo: Saila Saraniemi

KM2181 Opastus ja matkailuneuvonta, 2 ov
Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija ymmartad saapuvan
matkailijan neuvontaan liittyvit kiaytannot Suomessa
ja ulkomailla sekd pystyy opastamaan hyvin tunte-
malleen paikkakunnalle saapuvaa matkailijaa myos
vierailla kielilla. — Opastuksen perusteet, matkailu-
neuvonnan organisaatiot ja niiden toiminta Suomessa
ja Euroopassa, tietoldhteet ja niiden kaytto, opastus-
harjoitukset. Opetusta ruotsin- ja englannin kielella.
Edeltivit opinnot: Ilmaisu- ja esiintymistaito, Ku-
luttajaneuvonta, Matkailupalvelujen perusteet.
Kirjallisuus: Ilmoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 1.-2. jakso

Vastuuhenkilo: Raija Sorsa

KM2183 Ravitsemispalvelujen laatu ja tuotekehi-
tys, 2 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija harjaantuu ruokapal-
veluyrityksen tuotteiden ja toiminnan laadun kehitta-
miseen, osaa tdydentda ruoanvalmistustaitojaan ja
hallitsee tuotekehitysprosessin vaiheet, osaa kehittaa
laadukkaita ruokapalveluja muuttuviin palvelutilan-
teisiin luovasti , asiakasldhtoisesti ja kustannustietoi-
sesti sekda ymmartad laadun ja tuotekehityksen merki-
tyksen yritystoiminnassa. — Ruoan laadun osatekijt,
aistinvarainen arviointi, tuotekehitysprosessi, viri-
sommittelu, hinnoittelu .
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Edeltivit opinnot: Ruokapalvelut 1, Laatu- ja ympa-
ristojarjestelmit

Kirjallisuus: Tuorila, H. 1997. Elintarvikkeet aistien
puntarissa:

Ajankohta: 2.-3. jakso.

Vastuuhenkilo: Raija-Liisa Ikonen

KM2184 Ruokapalvelujen myynti ja markkinoin-
ti, 4 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija osaa suunnitella,
markkinoida ja toteuttaa erilaisia juhlapalvelutoimin-
toja, hallitsee tilaustarjoiluun liittyvén tapa- ja etiket-
tikulttuurin, ymmaértad toiminnan kannattavuuden
osatekijét ja taloudelliset ratkaisuvaihtoehdot ja osaa
arvioida palvelutoimintoja kriittisesti ja asiakassuun-
taisesti. - Tilaustyypit, juhlapalvelujen ateriasuunnit-
telu, kustannukset ja markkinointi, tapa- ja etiketti-
kulttuuri, tilaustoimintojen laatu ja laadun tutkimus.
Edeltivit opinnot: Markkinointi, Laskentatoimi
Kirjallisuus: Harju, L. 1993. Tyoelamén tapatietous:
Otava; Ylikoski, T.1997. Unohtuiko asiakas ? Perus-
tietoa palvelujen markkinoinnista: Otava.
Ajankohta: 1.-3. jakso.

Vastuuhenkilo: Anne-Maija Hérkonen

KM2185 Ruokakulttuurit, 2 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija tuntee suomalaisen
ruokakulttuurin alueet ja erityispiirteet, osaa esitelld
niita ulkomaalaisille vieraille ja osaa valmistaa perin-
teisia suomalaisia ruokia (opetus englannin kielella),
tuntee kansainvilisid ruokakulttuureja ja niihin vai-
kuttavia tekijoitd, osaa valmistaa tyypillisimpid eri
ruokakulttuurialueiden ruokalajeja. — Suomalainen
ruokakulttuuri ja tyypillisten ruokalajien valmistus,
valitut kansainvaliset ruokakulttuurialueet ja ruokien
valmistus.

Edeltiiviit opinnot: Ruokapalvelut 1

Kirjallisuus: IImoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 1 jakso

Vastuuhenkilo: Anne- Maija Harkonen

KM2169 Puhdistuspalvelujen suunnittelu ja han-
kinta, 1 ov

Tavoitteet ja sisdlto: Opiskelija ymmairtaa oman ja
ostetun puhdistuspalvelun edut ja haitat, osaa suunni-
tella ja laskea tietokoneohjelmalla omana tyona teh-
dyn tyon hinnan seké arvioida tarjoukset ostopaatosta
varten. - Suunnittelun perusteet, kustannusten muo-
dostuminen, alihankinta, ATOP- Quintet ohjelman
mahdollisuudet suunnittelun apuvalineena.
Edeltivit opinnot: Puhdistuspalvelujen perusteet
Kirjallisuus: Tyoryhmi.1996.Siivoustyon kasikirja.
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Suomen Siivousteknisen liiton julkaisuja 1.7
Karprint Ky, ; Tyoryhma. 1997. Siivoustyon johdon
kasikirja. Suomen Siivousteknisen liiton julkaisuja
2:5: 1S - Paino.

Ajankohta: 3. jakso

Vastuuhenkilo: Marja-Leena Rautiainen

KK37 RAVITSEMISPALVELUT 35 OV

KM2194 Ravitsemustietous 3, 3ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija on selvilld ruoansu-
latuskanavan fysiologiasta ja anatomiasta sekd ai-
neenvaihdunnan paatapahtumista. Hén tuntee kansan-
ravitsemukseen vaikuttavat ravintotekijit ja ongelmat
Suomessa ja kehitysmaissa ja pystyy osallistumaan
ravitsemuskasvatukseen ja —valistukseen. — solujen,
kudosten ja kuljetusjarjestelmien rakenne ja toiminta.
Rasvojen, hiilihydraattien ja proteiinien sulatus,
imeytyminen, varastoituminen ja aineenvaihdunta
sekd ravinnon hyvaksikayton sadtely. Kansanravitse-
mukseen liittyvit tutkimukset.

Edeltivit opinnot: Kemia, Ravitsemustietous 1 ja 2
Kirjallisuus: IImoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 1.-2. Jakso.

Vastuuhenkilo: Tuula Laitinen

KM2183 Ravitsemispalvelujen laatu ja tuotekehi-
tys, 2 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija harjaantuu ruokapal-
veluyrityksen tuotteiden ja toiminnan laadun kehitta-
miseen, osaa tdydentda ruoanvalmistustaitojaan ja
hallitsee tuotekehitysprosessin vaiheet, osaa kehittaa
laadukkaita ruokapalveluja muuttuviin palvelutilan-
teisiin luovasti , asiakasldhtoisesti ja kustannustietoi-
sesti sekda ymmartad laadun ja tuotekehityksen merki-
tyksen yritystoiminnassa. — Ruoan laadun osatekijt,
aistinvarainen arviointi, tuotekehitysprosessi, vri-
sommittelu, hinnoittelu .

Edeltivit opinnot: Ruokapalvelut 1, Laatu- ja ympa-
ristojérjestelmat

Kirjallisuus: Tuorila, H. 1997. Elintarvikkeet aistien
puntarissa:

Ajankohta: 2.- 3. jakso.

Vastuuhenkilo: Raija-Liisa Ikonen

KM2169 Puhdistuspalvelujen suunnittelu ja han-
kinta, 1 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija ymmairtaa oman ja
ostetun puhdistuspalvelun edut ja haitat, osaa suunni-
tella ja laskea tietokoneohjelmalla omana tyona teh-
dyn tyon hinnan sekd arvioida tarjoukset ostopaatosta
varten. - Suunnittelun perusteet, kustannusten muo-



dostuminen, alihankinta, ATOP- Quintet ohjelman
mahdollisuudet suunnittelun apuvalineena.
Edeltivit opinnot: Puhdistuspalvelujen perusteet
Kirjallisuus: Tyoryhma.1996.Siivoustyon kisikirja.
Suomen  Siivousteknisen liiton julkaisuja 1.7
Karprint Ky, ; Tyoryhma. 1997. Siivoustyon johdon
kasikirja. Suomen Siivousteknisen liiton julkaisuja
2:5:1S - Paino.

Ajankohta: 3. jakso

Vastuuhenkil: Marja-Leena Rautiainen

KM2184 Ruokapalvelujen myynti ja markkinoin-
ti, 4 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija osaa suunnitella,
markkinoida ja toteuttaa erilaisia juhlapalvelutoimin-
toja, hallitsee tilaustarjoiluun liittyvén tapa- ja etiket-
tikulttuurin, ymmértaa toiminnan kannattavuuden
osatekijét ja taloudelliset ratkaisuvaihtoehdot ja osaa
arvioida palvelutoimintoja kriittisesti ja asiakassuun-
taisesti. - Tilaustyypit, juhlapalvelujen ateriasuunnit-
telu, kustannukset ja markkinointi, tapa- ja etiketti-
kulttuuri, tilaustoimintojen laatu ja laadun tutkimus.
Edeltivit opinnot: Markkinointi, Laskentatoimi
Kirjallisuus: Aittoniemi — Salminen - Yliniemi.
1999. Bisnesetiketti , liike-elaman tapa- ja ruokakult-
tuuri

Ylikoski, T.1997. Unohtuiko asiakas ? Perustietoa
palvelujen markkinoinnista: Otava.

Ajankohta: 1.-3. jakso

Vastuuhenkilo: Anne-Maija Héarkonen

KM2079 Ruokapalvelujen suunnittelu ja johtami-
nen, 5 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija harjaantuu ruokapal-
velujen suunnittelu- ja johtamistehtaviin, ymmartad
ruokapalveluyrityksen toimintakokonaisuuden , pe-
rehtyy ruokapalveluyritysten toiminnallis-taloudellis-
ten seurantatietojen tuottamiseen ja hyodyntimiseen
johtamistehtavissa ja osaa johtaa tyoryhmaa ja ruoka-
tuotantoa seké kehittda toimintaprosesseja. - Ruoka-
palvelujen organisoituminen, tyon ja tyoryhmén joh-
taminen, esimiestehtavat, budjetointi, kustannuslas-
kenta, suoritelaskenta, kehittamistehtiva.

Edeltivit opinnot: Ruokapalvelut 1, 2, 3, Henkilos-
tohallinto ja johtaminen

Kirjallisuus: Kangas, P. 1995. Tyon ja tyoryhmén
johtaminen: WSQY., 1996. Heikurainen, P. Esimie-
hend palveluyrityksessa: WSOY;1994-1997.Uudistu-
vat ruokapalvelut —julkaisut: Efektia.

Ajankohta: 2.-3. jakso.

Vastuuhenkil6: Raija-Liisa Ikonen
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KM2185 Ruokakulttuurit, 2 ov

Tavoitteet ja sisidlto: Opiskelija tuntee suomalaisen
ruokakulttuurin alueet ja erityispiirteet, osaa esitelld
niitd ulkomaalaisille vieraille ja osaa valmistaa perin-
teisia suomalaisia ruokia (opetus englannin kielelld),
tuntee kansainvilisia ruokakulttuureja ja niihin vai-
kuttavia tekijoita, osaa valmistaa tyypillisimpid eri
ruokakulttuurialueiden ruokalajeja. — Suomalainen
ruokakulttuuri ja tyypillisten ruokalajien valmistus,
valitut kansainvaliset ruokakulttuurialueet ja ruokien
valmistus.

Edeltivit opinnot: Ruokapalvelut 1

Kirjallisuus: Ilmoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 1. jakso

Vastuuhenkilo: Anne- Maija Harkonen

KK99 PUHDISTUSPALVELUT JA RAVITSE-
MISPALVELU T 35 OV

KM2194 Ravitsemustietous 3, 2 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija on selvilld ruoansu-
latuskanavan fysiologiasta ja anatomiasta sekd ai-
neenvaihdunnan paatapahtumista. Hén tuntee kansan-
ravitsemukseen vaikuttavat ravintotekijit ja ongelmat
Suomessa ja kehitysmaissa ja pystyy osallistumaan
ravitsemuskasvatukseen ja —valistukseen. — solujen,
kudosten ja kuljetusjarjestelmien rakenne ja toiminta.
Rasvojen, hiilihydraattien ja proteiinien sulatus,
imeytyminen, varastoituminen ja aineenvaihdunta
sekd ravinnon hyvaksikayton sagtely. Kansanravitse-
mukseen liittyvit tutkimukset.

Edeltivit opinnot: Kemia, Ravitsemustietous 1 ja 2
Kirjallisuus: Ilmoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 1.-2. Jakso.

Vastuuhenkilo: Tuula Laitinen

KM2183 Ravitsemispalvelujen laatu ja tuotekehi-
tys, 2 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija harjaantuu ruokapal-
veluyrityksen tuotteiden ja toiminnan laadun kehitta-
miseen, osaa tdydentda ruoanvalmistustaitojaan ja
hallitsee tuotekehitysprosessin vaiheet, osaa kehittaa
laadukkaita ruokapalveluja muuttuviin palvelutilan-
teisiin luovasti , asiakasldhtoisesti ja kustannustietoi-
sesti sekda ymmartad laadun ja tuotekehityksen merki-
tyksen yritystoiminnassa. — Ruoan laadun osatekijt,
aistinvarainen arviointi, tuotekehitysprosessi, viri-
sommittelu, hinnoittelu .

Edeltivit opinnot: Ruokapalvelut 1, Laatu- ja ympa-
ristojarjestelmat

Kirjallisuus: Tuorila, H. 1997. Elintarvikkeet aistien
puntarissa:
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Ajankohta: 2.- 3. jakso.
Vastuuhenkilo: Raija-Liisa Ikonen

KM2184 Ruokapalvelujen myynti ja markkinoin-
ti, 3 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija osaa suunnitella,
markkinoida ja toteuttaa erilaisia juhlapalvelutoimin-
toja, hallitsee tilaustarjoiluun liittyvin tapa- ja etiket-
tikulttuurin, ymmaértad toiminnan kannattavuuden
osatekijét ja taloudelliset ratkaisuvaihtoehdot ja osaa
arvioida palvelutoimintoja kriittisesti ja asiakassuun-
taisesti. - Tilaustyypit, juhlapalvelujen ateriasuunnit-
telu, kustannukset ja markkinointi, tapa- ja etiketti-
kulttuuri, tilaustoimintojen laatu ja laadun tutkimus.
Edeltivit opinnot: Markkinointi, Laskentatoimi
Kirjallisuus: Aittoniemi — Salminen - Yliniemi.
1999. Bisnesetiketti , liike-elaman tapa- ja ruokakult-
tuuri; Ylikoski, T.1997. Unohtuiko asiakas ? Perustie-
toa palvelujen markkinoinnista: Otava.

Ajankohta: 1.-3. jakso

Vastuuhenkilo: Anne-Maija Hérkonen

KM2079 Ruokapalvelujen suunnittelu ja johtami-
nen, 3 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija harjaantuu ruokapal-
velujen suunnittelu- ja johtamistehtaviin, ymmartad
ruokapalveluyrityksen toimintakokonaisuuden , pe-
rehtyy ruokapalveluyritysten toiminnallis-taloudellis-
ten seurantatietojen tuottamiseen ja hyodyntimiseen
johtamistehtavissa ja osaa johtaa tyoryhmaa ja ruoka-
tuotantoa seké kehittda toimintaprosesseja. - Ruoka-
palvelujen organisoituminen, tyon ja tyoryhmén joh-
taminen, esimiestehtavat, budjetointi, kustannuslas-
kenta, suoritelaskenta, kehittimistehtava.

Edeltiivit opinnot: Ruokapalvelut 1, 2, 3, Henkilos-
tohallinto ja johtaminen

Kirjallisuus: Kangas, P. 1995. Tyon ja tyoryhman
johtaminen: WSOY., 1996. Heikurainen, P. Esimie-
hend palveluyrityksessa: WSOY;1994-1997.Uudistu-
vat ruokapalvelut —julkaisut: Efektia.

Ajankohta: 2.-3. jakso.

Vastuuhenkilo: Raija-Liisa Ikonen

KM2043 Mitoitustekniikka, 2 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija hallitsee siivoustyon
mitoituksen perusteet ja tutustuu myos muun kiinteis-
tonhoitotyon suunnitteluun, osaa méarittaa tarkoituk-
senmukaisen puhtaustason asiakaskohteeseen seka
kayttaa suunnittelutyossé tietokoneohjelmaa. - Stan-
dardijarjestelma, tyontutkimus, siivoussuunnitelman
laadinta, yhteistoimintamenettely, Atop- Quintet oh-
jelma
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Edeltivit opinnot: Puhdistuspalvelut

Kirjallisuus: 1996. Siivoustyon kisikirja. Suomen
Siivousteknisen liiton julkaisuja 1:7: Karprint Ky.,
Opintomonisteet.

Ajankohta: 1.-2. jakso

Vastuuhenkilo: Marja-Leena Rautiainen

KM2198 Puhdistuspalvelujen laatu ja tuotekehi-
tys, 1 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija harjaantuu puhdis-
tuspalveluyrityksen palvelujen ja toiminnan laadun
kehittamiseen, osaa kehittad puhdistuspalveluja
muuttuviin palvelutilanteisiin ~ asiakaslahtoisesti ja
kustannustietoisesti sekd ymmartaa laadun ja tuoteke-
hityksen merkityksen yritystoiminnassa. — Puhdistus-
palvelujen laadun osatekijét, laadun arviointi, hin-
noittelu. Ymparisto ja laatu.

Edeltivit opinnot: Puhdistuspalvelut, Laatu- ja ym-
paristojérjestelmat

Kirjallisuus: Salminen, P.1990. Tuotteen ja toimin-
nan laadun kehittaminen.

Ajankohta: 3 jakso.

Vastuuhenkilo: Marja-Leena Rautiainen
KM2195  Puhdistuspalveluyrityksen  talouden
suunnittelu ja johtaminen, 3 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija tuntee alan taloudel-
liset ja laadulliset tunnusluvut ja osaa kayttaa niita
toimintojen seurannassa ja kehittamisessa, osaa suun-
nitella puhdistuspalveluja tuottavan yrityksen budje-
tin erilaisiin asiakaskohteisiin, laskea kustannusvaih-
toehtoja seké tehda ja arvioida tarjouksia. — Budje-
tointi ja tunnuslukujen muodostuminen, alihankinto-
jen kaytto omassa litketoiminnassa, tuotteen laadun
valvonta ja kehittiminen, tyon ja tyoryhman ohjaami-
nen ja johtaminen, toteutettavan yritysprojektin suun-
nittelu, markkinointi ja tuloksen arviointi, kehittdmis-
tehtdva.

Edeltivit opinnot: Mitoitustekniikka

Kirjallisuus: Résanen. 1996 Kehittyva liiketoiminta:
W & G, 1997. Siivoustyon johdon kasikirja, Suomen
Siivousteknisen liiton julkaisuja 2:5.; Jyrkkio- Riista-
ma. 1993.Operatiivisen laskentatoimen perusteet: W
&G

Ajankohta: 2.-3. jakso

Vastuuhenkilo: Marja-Leena Rautiainen

4 Harjoittelu, 20 ov
KM4003 Syventivi harjoittelu, 12 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija syventaa eriyttavissd
opinnoissa hankittuja ammatillisia valmiuksiaan.



Harjoittelu on valvottua. Opiskelija laatii harjoittelun
tavoiteohjelman yhdessa tyopaikan kanssa.
Edeltivit opinnot: Kaikki opetussuunnitelman mu-
kaiset 1. vuoden opinnot seka keskeiset eriyttévit am-
mattiopinnot.

Ajankohta: 3. opintovuosi, harjoittelun pituus on 4
kk.

Vastuuhenkil6t: Raija-Liisa Ikonen, Raija Sorsa

KM4029 Projektit, 2 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija suunnittelee, toteut-
taa ja arvioi tydelaman tarpeisiin tuotettavia palvelu-
ja.

Edeltivit opinnot: Projekti- ja tiimityo.
Ajankohta: 2. - 4. opintovuosi. Projektit liittyvat
kiintedsti oppimisprosesseihin opintojen eri vaiheis-
sa.

Vastuuhenkil: Marja-Leena Rautiainen

5 Opinnaytetyd, 10 ov

KM5001 Opinnéiytetyd, 10 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija perehtyy tyoelamas-
ta lahtoisin olevan ongelman analysointiin, tutkimus-
menetelmien kayttoon ja ongelman ratkaisemiseen
sekd laatii siitd kirjallisen tuotoksen. - Seminaarit,
harjoitusaine , kypsyysnayte ja siihen liittyvé kirjalli-
suuskuulustelu.

Edeltivit opinnot: Tutkimusmenetelmit, Tilastolli-
set menetelmat.

Ajankohta: Seminaarit ja harjoitusaine 2. - 4. opin-
tovuosi.

Vastuuhenkilo: Marja-Leena Rautiainen

3 Vapaasti valittavat opinnot,
10 ov

Vapaasti valittaviin opintoihin (10 ov) opiskelija voi
sisallyttad erikseen tarjottavia opintojaksoja.
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Matkailun yritystoiminnan
suuntautumisvaihtoehto,
Nurmes

KMYNSO01
KAIKILLE YHTEISET OPINNOT 50 OV
Perusopinnot 40 OV

KM1200 Orientaatio opintoihin, 1 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija tietaa Pohjois-Karja-
lan ammattikorkeakoulun tavoitteet ja opiskelumah-
dollisuudet, tuntee tutkintosaannon ja ymmértda am-
mattikorkeakoululainsdadannon paaasiat. Han tietad
oman koulutusohjelmansa tarjoamat opiskelumahdol-
lisuudet ja ymmartad koulutusalan merkityksen yh-
teiskunnassa, osaa laatia opiskelusuunnitelmansa
sekd kayttaa erilaisia opiskelutekniikoita. — Opinto-
opas, lukuvuosi-info, koulutusohjelman tavoitteet ja
sisalto, henkilokohtainen opiskelusuunnitelma
Edeltivit opinnot: Ei edellyteta.

Kirjallisuus: Opinto-opas, Lukuvuosi-info
Ajankohta: 1. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Hanna Lukander

YRITTAJYYS 17 ov

KM1207 Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan elin-
keinotoiminta, 2 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija hahmottaa matkailu-
ravitsemis- ja talousalan toimialarakenteen, kehitys-
historian ja keskeisimmit toimijat seka toimialojen
keskinaiset suhteet. Opiskelija tunnistaa alan keskei-
set ammattitaitovaatimukset, tuntee alan kysyntéén,
tarjontaan ja tyollisyyteen vaikuttavat tekijat seka
osaa hahmottaa toimialojen merkityksen Suomen
kansantaloudessa. — Matkailu- ravitsemis- ja talous-
alan historiaa Suomessa, toimialojen alatoimialat ja
niiden keskeiset yritys- ja yhteisotoimijat, jérjestot ja
edunvalvonta, tyollisyys, palvelualan erityispiirteet,
alan ammatteja.

Edeltivit opinnot: Ei edellyteta.

Kirjallisuus: Ilmoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 1. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Hanna Lukander

KM1201B Yritystoiminnan perusteet, 3 ov

Tavoitteet ja sisidlto: Opiskelija ymmartda yrittdjyy-
den ja yritystoiminnan merkityksen yhteiskunnassa,
Tuntee yritystoiminnan eri osa-alueet. Opiskelijalla
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on perustiedot yritystoiminnan taloudellisuuteen ja
tehokkuuteen seké tulokseen vaikuttavista tekijoistd
erityisesti palvelualan yrityksessd. Opiskelijalla on
tekniset valmiudet oman yrityksen perustamiseen. —
Yrityksen toimintaymparisto, yrittdjyys ja sen edelly-
tykset, Yrityksen perustaminen ja yhtiomuodot, yri-
tyksen toimintaprosessi, taloudellisuus, kannatta-
vuus, tehokkuus, riskienhallinta.

Edeltiivit opinnot: Ei edellyteta.

Kirjallisuus: Kinkki, S., Isokangas, J. 1999 tai uu-
dempi. Yrityksen perustoiminnot: WSOY:; Viljanen,
R. et al. 2000. Yritystoiminta hotelli-, ravintola- ja
matkailualalla. Restamark.

Ajankohta:1. opintovuosi

Vastuuhenkil6: Tuula Lohtander

KM1202B Markkinoinnin perusteet, 3 ov
Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija ymmirtda kokonais-
valtaisen markkinointiajattelun merkityksen yrityk-
sen toiminnassa seka asiakassuuntaisen markkinoin-
nin edellytykset ja merkityksen palveluyrityksen kil-
pailukeinona. - Markkinoinnin peruskisitteet, palve-
luyrityksen markkinoinnin erityispiirteet, kuluttaja-
kayttaytyminen, markkinoinnin Kilpailukeinot, asia-
kassuuntainen markkinointi.

Edeltiivit opinnot: Ei edellyteta.

Kirjallisuus: IImoitetaan opintojakson alkaessa
Ajankohta: 1. opintovuosi

Vastuuhenkil: Hanna Lukander

KM1203B Yritysoikeus, 3 ov

Tavoitteet ja sisdlto: Opiskelija tuntee erityisesti pal-
veluyrityksen toimintaa saitelevan lainsaddénnon
sekd oikeudellisen systematiikan perusteet. — Oikeus-
jarjestys ja —normit, sopimusoikeus, elinkeinon har-
joittaminen, kauppa- ja palvelusopimukset, kulutta-
jansuoja, velka ja velan vakuudet, perintd, kilpailu- ja
yhteistoimintalainsdadénto.

Edeltiivit opinnot: Ei edellyteta.

Kirjallisuus: Kivela, H., Nordell, R. 2001. Yrittdjén
oikeutta: WSOY.

Ajankohta: 1. opintovuosi

Vastuuhenkild: Juhani Kankkunen

KIELET JA VIESTINTA 11 OV

KM1272 Englannin kieli, 3ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija hallitsee ammatti-
alansa keskeisen sanaston, ymmartaa alan tekstejd ja
selviytyy yleisissd ja ammattialansa vaatimissa suul-
lisissa ja kirjallisissa viestintatilanteissa seka saa pe-
rustiedot kielialueesta ja sen kulttuureista. - Ammatti-
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sanasto, alan julkaisuihin ja kirjallisuuteen tutustu-
minen, asiakaspalvelutilanteet, seurustelukieli, kes-
kustelunalustukset, kirjallinen viestintd, kielialueen
tuntemus, Suomi-tietous.

Edeltivit opinnot: Ei edellyteta.

Kirjallisuus: Ilmoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 1.— 2. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Aira Ilén

KM1252 Ruotsin kieli, 3 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija hallitsee ammatti-
alansa keskeisen sanaston, ymmértaa alan tekstejd ja
selviytyy yleisissd ja ammattialansa vaatimissa suul-
lisissa ja kirjallisissa viestintitilanteissa seka saa pe-
rustiedot kielialueesta ja sen kulttuureista. - Ammatti-
sanasto, alan julkaisuihin ja kirjallisuuteen tutustu-
minen, asiakaspalvelutilanteet, seurustelukieli, kes-
kustelunalustukset, kirjallinen viestintd, kielialueen
tuntemus, Suomi-tietous.

Edeltivit opinnot: Ei edellyteta.

Kirjallisuus: Ilmoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 1. — 2. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Anna-Liisa Jeskanen

KM1333 Viestintii, 3 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija osaa selkeén, luonte-
van ja tilanteenmukaisen kirjallisen ja suullisen vies-
tinnan. Han hallitsee kielenhuollon, oikeakielisyyden
ja asiatyylin periaatteet seka raportoinnin ja referoin-
nin. Opiskelija osaa laatia opiskeluun seka tyo- ja yh-
teisoelamadn liittyvid asiakirjoja ja asiatekstejd seka
laatia tyopaikan hakemiseen liittyvat asiakirjat ja toi-
mia tyopaikkahaastattelutilanteessa. Opiskelija osaa
arvioida ja kehittad sekd yleisid ettd tyoeldmassé tar-
vittavia vuorovaikutus- ja viestintétaitojaan seka hal-
litsee kokous- ja neuvottelutaidon. — Tyoelamissa tar-
vittavat keskeiset viestintitaidot, kirjallinen ja suulli-
nen asiatyyli, raportti- ja asiakirjatyypit, tyopaikka-
asiakirjat, curriculum vitae (cv), tarjolla olevan vies-
tinnan arviointi, kokous- ja neuvottelutaito.
Edeltivit opinnot: Ei edellyteta.

Kirjallisuus: IImoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 1. opintovuosi | ov, 2. opintovuosi 2 ov
Vastuuhenkild: Timo Kormu

KM1334 Ilmaisu- ja esiintymistaito, 2 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opintojakson perustan muodos-
taa ryhméidynamiikan sisaltoalue. Opetuksen tavoit-
teena on, ettd opiskelija oppii ymmartdmaan ryhmail-
mion merkityksen tyo- ja arkielamédn vuorovaikutus-,
neuvottelu- ja esiintymistilanteissa. IImaisu- ja esiin-
tymistaidon opetuksen tavoitteena on, ettd opiskelija



oppii esiintymaédn ja ilmaisemaan itseddn vapaasti,
ymmirrettavasti ja ilmeikkassti. — Vuorovaikutusteo-
riat, ryhmissa tapahtuvat, kriittisesti ja objektiivisesti
arvioitavat harjoitukset, neuvottelutekniikka. Tehok-
kaan esiintymisen perusasiat, puheen, esitelmén pita-
misen harjoitteleminen ja arviointi.

Edeltivit opinnot: Ei edellyteti.

Kirjallisuus: IImoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 1. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Timo Kormu

MENETELMAOPINNOT, 11 OV

KM1227 Ammattimatematiikka, 1 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija hallitsee ammatti-
opinnoissa seké tutkimusaineiston kasittelyssé tarvit-
tavat laskutoimitukset. - Prosentti- ja korkolaskut,
summamerkin kaytto, tilastolliset tunnusluvut.
Edeltiivit opinnot: Lihtstasokoe

Kirjallisuus: IImoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 1. opintovuosi

Vastuuhenkil: Rauno Peura

KM1224 Tiedonhankinta, 1 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija omaksuu oppimises-
sa ja tyoelamissa tarvittavat tiedonhankintataidot,
osaa hankkia oikeaa ja ajantasaista tietoa tarkoituk-
senmukaisista lahteistd, osaa arvioida saamiaan tu-
loksia kriittisesti sekd hyodyntda eri tietolahteiden
tarjoamia mahdollisuuksia. — Yleiset ja alakohtaiset
tietolahteet ja tietoverkot, kirjastojen tarjoamat palve-
lut, lahdekritiikki.

Edeltivit opinnot: Ei edellyteti.

Kirjallisuus: IImoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 1. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Timo Kormu

KM1209 Atk-passiopinnot, 4 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija tuntee tietotekniikan
peruskasitteet ja osaa kayttada mikrokonelaitteistoa
sujuvasti, hallitsee tekstinkasittelyn, taulukkolasken-
nan ja esitysgrafiikan itsendisen kayton ja osaa hyo-
dyntéd valikoivasti internetia tiedonhankintavalinee-
nd. - Windows Word, Excel, PowerPoint —ohjelmat,
Internet, sahkoposti

Edeltivit opinnot: Ei edellyteti.

Kirjallisuus: IImoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 1. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Rauno Peura
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KAIKILLE YHTEISET AMMATTIOPINNOT,
10 OV

KM2111 Majoitus- ja ravitsemistilojen hygienia,
Jov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija perehtyy majoitus-
ja ravitsemistiloissa kéytettdviin pintamateriaaleihin,
niiden puhdistus- ja hoito-ominaisuuksiin sekd osaa
puhdistaa ja hoitaa niitd erilaisin siivousvalinein, ai-
nein, -konein ja —menetelmin. Opiskelija perehtyy
elintarviketilojen puhtaanapitoon seka terveydensuo-
jelu- ja jatelain asettamiin velvoitteisiin. - Pintamate-
riaalit, siivousaineet, -valineet, -koneet ja —menetel-
mit, puhtaanapidon mikrobiologia, hygienia ja lain-
saadantoa.

Edeltivit opinnot: Ei edellyteta.

Kirjallisuus: Haapanen — Mantsala: Siivouspalvelu
Ajankohta: 1. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Kaisu Pyykonen

Ammattiopinnot 50 ov
MATKAILUN AMMATTIOPINNOT, 12 OV

KM2201 Matkailun perusteet, 2 ov

Tavoitteet ja sisilto: Tavoitteena on luoda orientaa-
tioperusta matkailualaan. — Peruskasitteet, matkailun
edellytykset, matkailun vaikutukset, matkailuorgani-
saatiot, matkailun historia ja kehitys.

Edeltivit opinnot: Ei edellyteta.

Kirjallisuus: Hirn — Markkanen: Tuhansien jérvien
maa, Vuoristo: Matkailun muodot

Ajankohta: 1. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Hanna Lukander

KM2206 Matkailu alueellisena ilmioni, 2 ov
Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija ymmartad matkailu-
intensiivisten alueiden syntyyn ja matkailijavirtojen
ohjautumiseen vaikuttavat tekijét, tuntee Euroopan
matkailun ominaispiirteet ja Suomen matkailun alu-
eellisen jarjestelman. — Primaariset ja sekundaariset
matkailualueet, Euroopan matkailijavirrat ja kohteet,
Suomen matkailun alueellinen jarjestelma.
Edeltivit opinnot: perusopinnot

Kirjallisuus: Davidson: Tourism and travel in Euro-
pe, Moilanen: Suomen matkailumaantiede
Ajankohta: 1. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Hanna Lukander

KM2207 Matkailu kulttuurisena ilmioni, 1 ov
Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija perehtyy kulttuuriin
vetovoimatekijind sekd matkailun vaikutuksiin koh-
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demaan ja paikkakunnan kulttuuriin. — Maailman
kulttuuripiirit ja uskonnot, kulttuurivetovoima kan-
sainvaliselld, kansallisella ja paikallisella tasolla.
Edeltiviit opinnot: Matkailun perusteet
Kirjallisuus: IImoitetaan opintojakson alkaessa
Ajankohta: 1. opintovuosi

Vastuuhenkil: Hanna Lukander

SYVENTAVAT KIELIOPINNOT, 8 OV

KM1291 Deutsch fiir Anfinger (alkeiskurssi), 4 ov
Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija hallitsee kielen al-
keet ja saa valmiudet kehittda vaativampaa matkailu-
alalla, litke-elamén tilanteissa sekd asiakaspalvelu-
tehtdvissd tarvittavaa kielitaitoa. Opiskelija tuntee
kielialueen maantiedetti ja tapakulttuuria. - Kirjoitta-
minen, aantaminen ja intonaatio, peruskielioppia,
mind ja taustani, palvelutilanteet, seurustelukieli, kie-
lialueen ja kulttuurin tuntemus.

Edeltiivit opinnot: Ei edellyteta.

Kirjallisuus: Luodeslampi - Steuer: Jawohl
WSOY 1994 tai uudempi, opettajan materiaali
Ajankohta: 1. opintovuosi

Vastuuhenkild: Aira Ilén

L

KM1292 Deutsch Aufbaukurs (vahvistava kurssi),
2o0v

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija selviytyy suullisesti
ja kirjallisesti tavallisimmissa matkailualan ja liike-
elaman tilanteissa seké asiakaspalvelutilanteissa. Han
tuntee kielialueen maantiedetté, yhteiskuntaa ja tapa-
kulttuuria. - Kielen rakenteet, matkailualan sanasto,
tavallisimmat liike-elamén tilanteet, tapa- ja kulttuu-
ritietous, viestinnan perusteet.

Edeltiviit opinnot: 2 - 3 vuoden kieliopinnot
Kirjallisuus: Ruska-Becker: Sie wiinschen, bitte?
Deutsch im Hotel und Tourismus, Haaga-instituutin
opetusjulkaisu; opettajan materiaali

Ajankohta: 1. opintovuosi

Vastuuhenkild: Aira Ilén

KM1311 Venijin alkeet, 4 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija hallitsee kielen al-
keet ja saa valmiudet kehittda vaativampaa matkailu-
alalla ja asiakaspalvelutehtévissé tarvittavaa kielitai-
toa. Opiskelija tuntee kielialueen maantiedetta ja ta-
pakulttuuria. - Kirjoittaminen, d4ntaminen ja intonaa-
tio, peruskielioppia, mind ja taustani, palvelutilanteet,
seurustelukieli, kielialueen ja kulttuurin tuntemus.
Edeltiivit opinnot: Ei edellyteta.

Ajankohta : 1. opintovuosi

Vastuuhenkil: Hanna Lukander
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KM2310 Ravintolapalvelujen perusteet, 2 ov
Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija tietad hyvan palve-
lun edellytykset, tuntee tavallisimmat tarjoilujarjes-
telmat ja anniskelutoimintaan liittyvat ohjeet, seka
oppii toimimaan yhteistyossd. — Asiakaspalvelu, tar-
joilujarjestelmat, ruoka-juomayhdistelmit, kattaus
sekd anniskeluohjeet.

Edeltivit opinnot: Ei edellytetd

Kirjallisuus: Hemmi — Lahdenkauppi: Avec, Asia-
kaspalvelua ravintolassa, WSOY 1998

Ajankohta: 1. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Kaisu Pyykonen

4 Harjoittelu, 20 ov

KM4028 Ammatillinen harjoittelu, 6 ov
Tavoitteet ja sisdlto: Opiskelija harjaantuu tyosken-
telemaan laaja-alaisesti alan tuotantotehtdvissa. Har-
joittelupaikat hankitaan itsendisesti. Harjoittelu on
padsaantoisesti valvottua.

Edeltivit opinnot: Keskeiset ammattiopinnot.
Ajankohta:. Harjoittelun pituus on yhteensa 2 kk eli
40 tyopaivaa.

Vastuuopettajat: Hanna Lukander

KMYNS00
Menetelmiopinnot, 8 ov

KM2321 Matkailuyrityksen yhteisoviestinti, 2 ov
Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija osaa tuottaa tehok-
kaita, sopivia ja tyylikkaitd kirjallisia viesteja. Opis-
kelija julkistaa viestinsé oikeaan aikaan oikeassa pai-
kassa tarkoituksenmukaisella tavalla. Opiskelija hal-
litsee avoimeen viestintdymparistoon vaikuttavat te-
kijat.

Edeltivit opinnot: KMI1331
KM1332 Sujuvaa suomea
Kirjallisuus: Kortetjérvi — Nurmi — Kuronen — Olli-
kainen: Yrityksen viestintd, opettajan kokoama mate-
riaali.

Ajankohta: 2. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Timo Kormu

IImaisen itseéni,

KM2221 Kansantalouden perusteet, 2 ov
Tavoitteet ja sisdlto: Kokonaistaloudellisten lain-
alaisuuksien hallinta ja taito soveltaa niitd Suomen ta-
louselaméaan. Kansantalouden peruskasitteet, Suomen
kansantalouden ongelmat, talouspolitiikka ongelmien
ratkaisukeinona.

Edeltivit opinnot: Ei edellyteta.

Kirjallisuus: Ilmoitetaan opintojakson alkaessa.



Ajankohta: 3. opintovuosi
Vastuuhenkilo: Hanna Lukander

KM 2222 Tilastotieteen perusteet, 2 ov

Tavoitteet ja sisilto: Muodostaa kokonaiskuva tilas-
tollisen tutkimuksen vaiheista, tilastojen esitystavois-
ta, suoran jakauman tunnusluvuista sekd perehdyttad
kahden muuttujan riippuvuuden tutkimiseen, mallin-
tamiseen sekd aikasarjojen perusteisiin. -Tilastotie-
teen peruskdsitteet, yksi- ja kaksiulotteinen frekvens-
sijakauma, jakaumien esittdminen graafein ja tunnus-
luvuin. Regressioanalyysin ja aikasarjojen perusteet.
Edeltivit opinnot: KM 1222 Tietojenkdsittelyn pe-
rusteet

Kirjallisuus: Ilmoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 2. opintovuosi

Vastuuopettaja: Rauno Peura

KM2223 Tyovilineohjelmat, 2 ov

Tavoitteet ja sisilto: Taulukkolaskennan toimintape-
riaatteiden ja kayton hallitseminen yrityksen toimin-
nan eri sovellusalueilla. Yrityksen sisdisen ja ulkoisen
tietoliikenteen perusteet seka globaalin tietoliiken-
teen toimintatilanteet. -Excel-ohjelmiston peruskayt-
to ja graafiset esityskaaviot. Excel/Windows-sovel-
lusten yhteiskaytto, Excel-ohjelmiston Pivot-tauluk-
korakenteet, funktiot ja makrotekniikka. Lahiverkko-
tekniikka ja toiminnalliset ratkaisut. Windows-toi-
minta tydryhmaymparistossé ja Internet-palvelut.
Edeltivit opinnot: KM1222 Tietojenkisittelyn pe-
rusteet

Kirjallisuus: IImoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 2. opintovuosi

Vastuuopettaja: Rauno Peura

Matkailun yritystoiminta, 14 ov

KM2241 Matkailualueet, 2 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija tuntee maailman ja
Suomen matkailualueet ja niiden ominaispiirteet,
sekd tekijét, jotka vaikuttavat alueiden muodostumi-
seen ja osaa hankkia ja esittaa tietoa alueista. — Maail-
man matkailualueet, Suomen matkailun alueellinen
jarjestelma.

Edeltiviit opinnot: Matkailun perusteet
Kirjallisuus: Vuoristo — Vesterinen: Lumen ja suven
maa, WSOY 2001, Davidson: Travel and Tourism
Ajankohta: 2. opintovuosi

Vastuuopettaja: Hanna Lukander

KM2242 Ruokatuotanto, 3 ov
Tavoitteet ja sisdlto: Opiskelija perehtyy erilaisin lii-
keideoin toimivien yksikoiden ruokapalveluihin, nii-
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den toimintatapoihin ja niihin liittyviin muihin tehta-
viin majoitus- ja ravitsemisalalla. — Elintarvikkeiden
hankinta ja varastointi, omavalvonta, koneet ja lait-
teet, ateria- ja ruokalistat, ravitsemussuositukset, kay-
tannon ruoanvalmistus.

Edeltivit opinnot: Ei edellyteta.

Kirjallisuus: Lehtinen — Peltonen — Talvinen: Ruoan-
valmistuksen kisikirja

Ajankohta: 2. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Kaisu Pyykonen

KM2243 Majoituspalvelut, 2 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija tuntee majoituselin-
keinon, majoitusliiketyypit ja niiden liikeideoiden pe-
rusteet. Han tuntee majoitusliikkeiden organisaatio-
tyypit ja eri osastojen tehtavat, seka alan keskeiset lait
ja sopimukset ja niiden merkityksen. Opiskelija tun-
tee alan turvallisuusriskit ja osaa ehkdista turvallisuu-
teen liittyvid ongelmia. — Majoitusliiketyypit, alan
sdantely, organisaatiot ja eri osastojen tehtavat, mark-
kinointi, turvallisuus- ja ymparistoasiat majoitusalal-
la.

Edeltivit opinnot: Perusopinnot

Kirjallisuus: Ilmoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 2. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Hanna Lukander

KM2244 Myyntityd ja neuvottelutaito, 4 ov
Tavoitteet ja sisdlto: Opiskelija tutustuu myyntityo-
hon yrityksen viestinta- ja markkinointimuotona.
Opiskelija osaa suunnitella mainontaa, valita sopivat
mainosmuodot ja toteuttaa kaytdnnon markkinointi-
viestinnan muotoja seka jirjestad SP- ja PR —tapahtu-
mia. Opiskelija osaa kaydi tuloksellisia myyntineu-
votteluja. — Asiakaspalvelu, markkinointiviestinnan
muodot, neuvottelut.

Edeltivit opinnot: KM1202 Markkinoinnin perus-
teet

Kirjallisuus: Kylanpaa — Piirainen — Aikés — Inha:
Esitystaito, neuvottelutaidon osuus, MacLaser Oy,
1995 ja muu myohemmin ilmoitettava materiaali
Ajankohta: 2. opintovuosi

Vastuuhenkilot: Rauni Hirvonen, Timo Kormu

KM2245 Markkinointitutkimus, 2 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija ymmartda markki-
nointitutkimuksen merkityksen suunnittelun ja johta-
misen apuvilineend, osaa suunnitella ja toteuttaa tar-
vittavia tutkimuksia, analysoida tuloksia seké sovel-
taa tutkimuksen tuloksia kaytantoon. — Tutkimusme-
netelmit, tietojen kerdaminen, analysointi ja tulkinta,
tulosten raportointi.

Edeltivit opinnot: Perusopinnot
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Kirjallisuus: Soininen: Tieteellisen tutkimuksen pe-
rusteet, Lahtinen — Isoviita: Markkinointitutkimus
Ajankohta: 2. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Hanna Lukander

KM2246 Tutkimukset matkailualalla, 1 ov
Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija tuntee tarkeimmit
matkailualalla kéytettavat tutkimusmenetelmat sekéd
osaa suunnitella, toteuttaa ja tulkita matkailualan tut-
kimuksia. — Matkailualan tutkimusmenetelmat, tehty-
ja tutkimuksia ja niiden tulkintoja, oma pienimuotoi-
nen tutkimus.

Edeltivit opinnot: Markkinointitutkimus
Kirjallisuus: Ilmoitetaan opintojakson alkaessa
Ajankohta: 2. opintovuosi

Vastuuhenkilé: Hanna Lukander

Kieliopinnot, 7 ov

KM 2251 Hjirtligt vilkomna till Finland! 2 ov
Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija hallitsee laajasti
matkailualan terminologian ja selviytyy matkailualan
vaativissakin suullisissa ja kirjallisissa ammattitilan-
teissa sekd hallitsee palvelutilanteet ja niihin liittyvat
tekniset valineet. Han selviytyy opastus- ja esittelyti-
lanteista sekéd pystyy esittelemdan omaa maata mat-
kailukohteena. Liséksi hén pystyy kartuttamaan tieto-
jaan ja taitojaan matkailualan ammattikirjallisuudes-
ta. - Matkailuyrityksen kirjeet ja esitteet, paikanhaku,
matkailuyrityksen  suulliset asiakaspalvelutilanteet,
opastusharjoituksia, Suomi-tietous, syvempi kieli-
alueen maantuntemus.

Edeltiiviit opinnot: Svenska for resebranschen
Ajankohta: 2. opintovuosi

Kirjallisuus: Fabritius - Melkko: Medspelare 1 affa-
rer soveltuvin osin, FINTRA: Kerro Suomesta 5 kie-
lelld; Finland resehandbok, matkailualan esitteet, leh-
det ja kirjat, opettajan materiaali

Vastuuhenkilé: Anna-Liisa Jeskanen

KM2261 Welcome to Finland 2 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija hallitsee laajemmin
matkailualan terminologian ja selviytyy matkailualan
vaativissakin suullisissa ja kirjallisissa ammattitilan-
teissa sekd hallitsee palvelutilanteet ja niihin liittyvat
tekniset valineet. Han selviytyy opastus- ja esittelyti-
lanteista sekéd pystyy esittelemdan omaa maata mat-
kailukohteena. Liséksi hén pystyy kartuttamaan tieto-
jaan ja taitojaan matkailualan ammattikirjallisuudes-
ta. — Matkailuyrityksen kirjeet ja esitteet, paikanhaku,
matkailuyrityksen  suulliset asiakaspalvelutilanteet,
opastusharjoituksia, Suomi-tietous, syvempi kielialu-
een maantuntemus.
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Edeltivit opinnot: English for The Hotel and Tou-
rism Industry

Kirjallisuus: Huff: Write in English, Haaga-instituu-
tin opetusjulkaisu; FINTRA: Kerro Suomesta 5 kie-
lella, matkailualan kirjallinen materiaali, opettajan
materiaali

Ajankohta: 2. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Aira Ilén

KM2271 Herzlich willkommen, 2 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija hallitsee laajemmin
matkailualan terminologian ja selviytyy matkailualan
suullisissa ja kirjallisissakin ammattitilanteissa. Han
tuntee kielialueen maiden matkailualueet ja tarkeim-
mit nahtavyydet sekd pystyy esitteleméén Suomen
matkailukohteita. —-Matkailualan sanasto ja palveluti-
lanteet, Suomen ja kielialueen maiden matkailu ja
kulttuuri, opastusharjoitusta.

Edeltivit opinnot: Deutsch Aufbaukurs, 2 ov, tai
Deutsch fiir Anfinger, 4 ov

Kirjallisuus: Opettajan materiaali; FINTRA: Kerro
Suomesta 5 kielella, matkailualan kirjallinen materi-
aali

Ajankohta: 2. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Aira Ilén

KM2281 Veniji, jatko, 2 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelijan sanavarasto ja kie-
len rakenteiden hallinta antaa perusvalmiudet selviy-
tyd ja viestia matkailualan tilanteissa maan tapakult-
tuurin edellyttimalld tavalla. - Sanaston laajentami-
nen, matkailualan perussanasto, arkieldman tilanteet,
suulliset matkailualan tilanteet, kirjallisen viestinnan
perusteita, kielen keskeiset rakenteet.

Edeltivit opinnot: Venija, alkeet, 4 ov
Kirjallisuus: Ilmoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 2. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Hanna Lukander

KM2290 Kielten yrityssanastoa, 1 ov

Tavoitteet ja sisdlto: Opiskelija oppii ruotsin, eng-
lannin ja saksan/vendjan kielten yrityssanastoa seka
osaa kayttaa sité erityisesti yrityksesta kertovissa kir-
joitteissa.

Edeltivit opinnot: Kielten perusopinnot ja muut pa-
kolliset ammattiopinnot

Ajankohta: 2. opintovuosi

Kirjallisuus: ruotsin kieli: Fabritius M. - Melkko M.:
Medspelare i affirer soveltuvin osin, opettajan mate-
riaali; englannin kieli: opettajan materiaali; saksan/
vendjin kieli: opettajan materiaali

Vastuuhenkilot: Aira Ilén, Anna-Liisa Jeskanen



KMYNS99

Matkailupalvelujen tuottaminen ja tuotesuunnit-
telu, 11 ov

KM2301 Tuotesuunnittelun perusteet, 2 ov
Tavoitteet ja sisidlto: Opiskelija ymmirtda tuote-
suunnittelun merkityksen matkailuelinkeinon keskei-
send menestystekijand sekd osana asiakaskeskeista
markkinointiajattelua. Hén hallitsee tuotesuunnitte-
lun vaiheet ja tuotteiden hinnoittelun. — Tuotesuunnit-
telun vaiheet, tuotekehitys, lainsaddénto, hinnoittelu,
arvonlisavero.

Edeltivit opinnot: KM1202 Markkinoinnin perus-
teet, KM2201 Matkailun perusteet

Kirjallisuus: IImoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 3. opintovuosi

Vastuuopettaja: Tuula Lohtander

KM2302 Matkailuneuvonta, 2 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija ymmartaa tiedotta-
misen merkityksen asiakkaille, yrityksen sisélla ja
matkailuorganisaatioiden valilla. Opiskelija hallitsee
matkailualan suullisen ja kirjallisen tiedottamisen.
Hin tuntee kotimaan matkailupalvelut ja niita esitte-
levat hakemistot, osaa etsid tarvittavat tiedot ja esittaa
ne havainnollisesti. — Matkailun tiedottamisen organi-
sointi, kotimaan palvelut, hakemistot, tiedostot, suul-
linen ja kirjallinen tiedottaminen.

Edeltivit opinnot: KM2201 Matkailun perusteet
Kirjallisuus: IImoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 2. opintovuosi

Vastuuopettaja: Tuula Lohtander

KM2303 Opas- ja matkanjohtajatoiminta, 1 ov
Tavoitteet ja sisdlto: Opiskelija tuntee oppaan ja
matkanjohtajan toimenkuvan ja vastuualueet. Hén
osaa suunnitella ja toteuttaa erilaisille kohderyhmille
sopivia kohde-esittelyja ja matkareitteja sekd oheis-
ohjelmia. Opiskelija hallitsee opastus- ja mikrofoni-
tekniikan. — Matkaohjelman suunnittelu, kohteiden
esittely, asiakaspalvelu, opastus- ja mikrofonitekniik-
ka.

Edeltiviit opinnot: Perusopinnot

Kirjallisuus: Suomen Opasliitto ry: Opin ja opastan
Ajankohta: 3. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Hanna Lukander

KM2304 Ohjelmapalvelut, 2 ov

Tavoitteet ja sisdlto: Opiskelija ymmértdd ohjelma-
palvelujen merkityksen matkailijoiden ja matkailu-
kohteiden nikokulmasta. Hian osaa suunnitella, hin-
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noitella ja toteuttaa kulttuuriin, luontoon ja liikkuntaan
liittyvid ohjelmapalveluja eri ryhmille. — Ohjelmapal-
velut osana matkailutuotetta, asiakasryhmien tarpei-
den huomioiminen, ohjelmapalveluiden asiakaslah-
toinen suunnittelu, hinnoittelu, mitoitus, markkinointi
ja toteutus.

Edeltivit opinnot: Perusopinnot

Kirjallisuus: Opettajan jakama materiaali
Ajankohta: 3. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Hanna Lukander

KM2305 Tydsuojelu ja hitiensiapu, 1 ov
Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija osaa hankkia ja kayt-
taa tyosuojelutietoa seké hallitsee keskeisimmat tyo-
suojeluun liittyvit asiat. Opiskelija osaa antaa hatden-
siavun. SPR:n ensiapukurssi 1.

Edeltivit opinnot: Ei edellytetd

Kirjallisuus: SPR:n ensiapuopas

Ajankohta: 3. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Simo Snellman

KM2306 Kokous- ja kongressipalvelut, 1 ov
Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija ymmartad kokous- ja
kongressimatkailun luonteen ja asiakkaiden odotuk-
set. Hin tuntee tiloille ja vilineille asetettavat vaati-
mukset. Opiskelija osaa suunnitella, markkinoida ja
toteuttaa kokous- ja kongressipalveluita, sekd emén-
noidd/isénnoida eritasoisia tilaisuuksia. — Kongressi-
paikan valinta, tilat ja valineet, kongressin suunnittelu
vaiheittain, kokoustarjoilu, tilaisuuden markkinointi,
yhteistyo kongressitoimistojen kanssa.

Edeltivit opinnot: Perusopinnot

Kirjallisuus: Ilmoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 3. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Hanna Lukander

KM2307 Kansainviilinen toimintaympiristo, 1 ov
Tavoitteet ja sisdlto: Opiskelija ymmirtda kansain-
vilisen toimintaympériston syy- ja seuraussuhteita,
kansainvalisen talouden periaatteita, EU:n toiminta-
periaatteita.

Edeltivit opinnot: Ei edellyteta.

Kirjallisuus: Vuoristo, Kai Veikko: Talousalueiden
maailma WSOY, Kemppinen Reijo: Suomi Euroopan
unionissa, 2000, kolmas uudistettu painos tai uudem-
pi, Keinonen Mirja: Suomalainen ensivaikutelma.
Fintra nro 86, Kyriiri Oy 1991, Morttinen — Paldan
(toim): Eurokasikirja, Gummerus Kirjapaino Oy Jy-
viiskyla 2001.

Ajankohta: 3. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Hanna Lukander
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Markkinointi ja johtaminen, 10 ov

KM2322 Markkinointiviestinti, 3 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija osaa toteuttaa mai-
noskampanjan. Opiskelija tutustuu markkinointivies-
tinnén tietoteknisiin sovelluksiin. Opiskelija osaa ide-
oida ja tyostdd nayttavia ja tarkoituksenmukaisia
markkinointiviestinnan sovelluksia nykyaikaisten tie-
tokoneohjelmien avulla. — Vektorigrafiikka ja digitaa-
linen kuvankasittely Macintosh-ymparistossa.
Edeltivit opinnot: KMI331 Ilmaisen
KM1332 Sujuvasti Suomea

Kirjallisuus: Opettajan kokoama materiaali.
Ajankohta: 3. opintovuosi

Vastuuhenkils: Timo Kormu

itsedni,

KM2323 Taloushallinto, 2 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija pystyy organisoi-
maan taloushallinnon yrityksen suunnitteluvaiheessa,
toteutusvaiheessa ja seurantavaiheessa yrityksen toi-
minnan mukaisella tavalla. Opintojakso huomioi kir-
janpidon, verotuksen, kustannuslaskennan, hinnoitte-
lun , budjetoinnin, rahoituksen seka tilintarkastuksen
yhteyden taloushallinnon kokonaisuuden hoitamises-
sa.

Edeltiivit opinnot: KM1204 Kirjanpito ja tilinpaatos
Kirjallisuus: Jaana Melamies - Ritva Paakkunainen:
Palveluyrityksen taloushallinto, WSOY

Ajankohta: 3. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Heikki Hujanen

KM2324 Henkilostohallinto ja johtaminen, 4 ov
Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija perehtyy henkilosto-
hallinnon tehtavakenttadn esimiehen nikokulmasta ja
ymmirtdd henkilostohallinnon merkityksen yrityk-
sen/laitoksen strategisena voimavarana. —Yrityskult-
tuuri ja etiikka, johtamistyylit ja toimintaymparisto,
management ja leadership (asioiden ja erilaisten ih-
misten johtaminen, johtajan oma itsetuntemus), hen-
kilostosuunnittelu ja —hankinta muuttuvassa toiminta-
ymparistossd ja kansainvilisilld tyomarkkinoilla,
henkiloston koulutus ja kehittaminen, henkilostohal-
linto strategisena voimavarana.

Edeltiviit opinnot:

Kirjallisuus: Strommer, R. 1999. Henkilostojohtami-
nen: Edita. Muu luennoilla osoitettava materiaali.
Ajankohta: 3. opintovuosi

Vastuuopettaja: Tuula Lohtander

KM2325 Markkinoinnin suunnittelu, 2 ov
Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija ymmairtaa matkailun
markkinoinnin pitkdjénteisend prosessina ja tuntee
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toisaalta kohteen ja toisaalta yksittaisen yrityksen
markkinointiprosessin. Opiskelija tuntee suunnittelu-
prosessin vaiheet ja osaa suunnitella ja toteuttaa
markkinointikampanjan. Suunnittelujarjestelma,
matkailun strateginen ja operatiivinen suunnittelu, ta-
voitteet, toimenpiteet ja seuranta.

Edeltivit opinnot: Perusopinnot

Kirjallisuus: Gunn: Tourism planning, Isoviita —
Lahtinen: Markkinoinnin suunnittelu

Ajankohta: 3. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Hanna Lukander

Kieliopinnot, 1 ov

KM 2272 Schriftliche Kommunikation im Frem-
denverkehr, 1 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija vahvistaa saksan
kielen taitoaan ja selviytyy kohteliaasti ja sujuvasti
erilaisista majoitusalan Kirjeviestinnén tehtédvista. -
Kirjallinen liikeviestinta, litkekirjeenvaihdon sanasto
ja rakenteet

Edeltivit opinnot: 1. ja 2. vuoden saksan opinnot
Kirjallisuus ja muu materiaali: [lmoitetaan opinto-
jakson alkaessa.

Ajankohta: 3. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Aira Ilén

KM2282 Liikeveniji, 1 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelijan sanavarasto ja kie-
len rakenteiden hallinta antaa lisdvalmiuksia selviy-
tyd ja viestid matkailualan tilanteissa maan tapakult-
tuurin edellyttimalld tavalla. - Sanaston laajentami-
nen, suulliset matkailu- ja liikealan tilanteet, kirjallis-
ta viestintaa

Edeltivit opinnot: Vendja, alkeet, 4 ov, Vendjd, jat-
ko, 2 ov

Kirjallisuus: Ilmoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 3. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Hanna Lukander

Syventivit opinnot, 12 ov

KM2352 Luontomatkailu, 5 ov

Tavoitteet ja sisidllot: Opiskelija ymmartad luonto-
matkailun kisitteen ja luontomatkailun merkityksen
matkailuelinkeinossa sekéd luontomatkailuun liittyvat
haasteet ja ongelmat. Opiskelija tuntee suomalaisen
luonnon ominaispiirteet ja erityisolosuhteet. Hanella
on yleinen kisitys Suomen kasvillisuusalueista ja ta-
vallisimmista kasvi- ja eldinlajeista. Opiskelija osaa
kayttaa luontomatkailun osaamista matkailutuotteen
suunnitteluun ja toteuttamiseen. — Luontomatkailun



eri muodot, luonnontuntemus, luonnonsuojelu, luon-
tomatkojen suunnittelu ja organisointi.

Edeltiviit opinnot: Ei edellytetd

Kirjallisuus: Luonto-oppaan opas. Metséhallituksen
luonnonsuojelujulkaisuja. Sarja B, No 35. 1997. Muu
luennoilla ilmoitettava materiaali.

Ajankohta: 3. opintovuosi

Vastuuopettaja: Tuula Lohtander

KM2353 Maaseutumatkailu, 5 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija ymmartad maaseutu-
matkailun osana Suomen matkailutarjonnan kokonai-
suutta. Opiskelija tuntee maaseutumatkailun vetovoi-
matekijét, tarjonnan, yritystoiminnan muodot, mah-
dollisuudet ja ongelmat seké yhteistyon ja verkottu-
misen merkityksen maaseutumatkailuyrittajalle, seka
omaa valmiuksia omaan yritystoimintaan. — Maaseu-
tumatkailun muodot, vetovoima, palvelutarjonta, yri-
tystoiminta, yhteistyoverkot.

Edeltiviit opinnot: Perusopinnot

Kirjallisuus: IImoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 3 opintovuosi

Vastuuhenkilo: Hanna Lukander

KM2354 Ryhmiikeskeinen johtaminen / Eldmys-
pedagoginen pienryhmiohjaajan koulutus, 5 ov
Tavoitteet, sisdlto ja ajankohdat: Ohjaajakoulutuk-
sessa opiskelija tutustuu eldimyspedagogiikkaan teori-
an ja seikkailullisen toiminnan avulla. Opiskelija tu-
tustuu ja saa omakohtaisen kokemuksen ryhmikes-
keisestd johtamistyylistd. Opiskelija kéy lapi kaikki
olennaiset Outward Bound-toimintaan seka -kurssiin
liittyvit elementit ja harjoittelee niiden suunnittelua
ja toteuttamista. Koulutuksen jilkeen opiskelija kyke-
nee toimimaan Outward Bound kurssien apuohjaaja-
na. Koulutus jarjestetaan viikonloppukoulutuksina
(perjantai-illasta sunnuntai-iltapdivaan) Nurmeksessa
(3 krt) ja Joensuussa (2krt).

1. osuus: 21.-23.9.-01 Elamyspedagoginen kurssi,
omakohtainen maastokurssikokemus, tyypillisimmét
elamyspedagogiset tyovilineet (maasto-osuus).

2. osuus: 5.-7.10.-01 Eldmyspedagogiikan teoria ja fi-
losofia, ryhmién ja yksilon kasvu ja kehittyminen
kurssilla, ohjaajan rooli.

3. osuus: 19.-21.10.-01 Eldmyspedagogiikan sovelta-
minen, eldmyspedagogiset ja seikkailukasvatukselli-
set harjoitteet, palautekeskustelut ja reflektointi, opi-
tun siirtaminen arkielamaan.

4. osuus: 2.-4.11.-01 Elamyspedagogiikan turvalli-
suus, ohjaajien taitotason vaatimukset, turvallisuus-
suunnitelma ja valmistelut, toiminta hati- ja ongel-
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matilanteissa, erdturvallisuus ja erdensiapu, johtami-
sen simulaatioharjoitukset.

5. osuus: 16.-18.11.-01 Eldmyspedagogisen ohjelman
rakentaminen, harjoitteiden suunnittelu, ohjaamis-
tyon harjoittelu, hiljentyminen ja reflektoiminen soo-
lon avulla.

Edeltivit opinnot: Ei ole

Kirjallisuus: Ilmoitetaan opintojakson alkaessa
Varustus: Ensimmiinen jakso vietetdan Outward
Bound-kurssimuodossa yopymisten ollessa osittain
maastossa. Osallistuja tarvitsee perusretkeilyvalineet
( vuokraus- / lainausmahdollisuus).

Ryhmiikoko: 15 — 20 opiskelijaa

Vastuuhenkilo: Anna-Liisa Jeskanen/ Kimmo Riity,
Outward Bound Finland ry

Paikka: Hyvirilan nuorisokeskus, Nurmes/Joensuu

KM2355 Matkailukeskukset ja verkottuminen,
Sov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija ymmirtda keskusten
vetovoimaan perustuvan yritystoiminnan lainalaisuu-
det, tuntee keskusten vetovoimatekijat, horisontaali-
set ja vertikaaliset organisoitumismahdollisuudet ja
yhteismarkkinoinnin muodot. Opiskelija perehtyy tar-
kemmin yhden matkailukeskuksen toimintamalliin:
organisaatioon, verkottumiseen, markkinointiin ja
asiakasrakenteeseen, seké tapahtumien organisointiin
keskuksessa. — matkailukeskukset, organisoituminen,
horisontaalinen ja vertikaalinen yhteistyo, kohteen
elinkaari, tapahtumien organisointi.

Edeltivit opinnot: Perusopinnot

Kirjallisuus: Ilmoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 3. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Hanna Lukander

KM2356 Kieliopinnot, 5 ov

KM2356AE Opas- ja matkanjohtajatoiminta —
englanti 1 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija pystyy kielitaidol-
taankin sujuvasti toimimaan oppaana ja matkanjohta-
jana. Opintojakso pyrkii valmentamaan opiskelijaa
kielitaidollisesti niin, ettd héin rohkaistuisi osallistu-
maan oppaan ammattindytteeseen. - Henkilokohtaista
ilmaisutaidon ohjausta, kohdeopastuksen harjoitusta,
esittelykierroksissa tarvittavat sanat ja sanonnat
Edeltivit opinnot: kielen perusopinnot, pakolliset
ammattiopinnot

Kirjallisuus: opiskelijan tuottama materiaali
Ajankohta: 3. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Aira Ilén
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KM2356AR Opas- ja matkanjohtajatoiminta —
ruotsi 1 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija pystyy kielitaidol-
taankin sujuvasti toimimaan oppaana ja matkanjohta-
jana. Opintojakso pyrkii valmentamaan opiskelijaa
kielitaidollisesti niin, ettd han rohkaistuisi osallistu-
maan oppaan ammattindytteeseen. - Henkilokohtaista
ilmaisutaidon ohjausta, kohdeopastuksen harjoitusta,
esittelykierroksissa tarvittavat sanat ja sanonnat
Edeltiivit opinnot: kielen perusopinnot, pakolliset
ammattiopinnot

Kirjallisuus: opiskelijan tuottama materiaali
Ajankohta: 3. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Anna-Liisa Jeskanen

KM2356B Lisii vieraita kielid
Ranska/Venaja/Saksa/Espanja, alkeet 3 ov
Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija hallitsee kielen al-
keet ja saa valmiudet kehittda vaativampaa matkailu-
alalla ja asiakaspalvelutehtévissé tarvittavaa kielitai-
toa. Opiskelija tuntee kielialueen maantiedetta ja ta-
pakulttuuria. - Kirjoittaminen, d4ntaminen ja intonaa-
tio, peruskielioppia, mina ja taustani, matkailualan
perussanasto ja palvelutilanteet, seurustelukieli, kieli-
alueen ja kulttuurin tuntemus.

Edeltiiviit opinnot: Ei ole

Kirjallisuus: IImoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 1. - 3. opintovuosi

Vastuuhenkil: Hanna Lukander

KM 2356C Lisiii vieraita Kielii,
Ranska/Venaja/Saksa/Espanja, jatko 3 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija selviytyy suullisesti
ja kirjallisesti tavallisimmissa matkailualan tilanteis-
sa ja asiakaspalvelutilanteissa. Han tuntee kielialueen
maantiedettd, yhteiskuntaa ja tapakulttuuria. - Kielen
rakenteet, matkailualan sanasto, tapa- ja kulttuuritie-
tous, viestinnan perusteet

Edeltivit opinnot: 2 - 3 vuoden kieliopinnot
Ajankohta: 1. - 3. opintovuosi

Kirjallisuus: IImoitetaan myshemmin.
Vastuuhenkil: Hanna Lukander

KM2357 Kieliopinnot, 2 ov

KM2357A Suullisen Kkielitaidon lisipaketti, eng-
lanti 1 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelijan matkailualalla tar-
vittava suullinen Kielitaito syvenee niin, ettd han hal-
litsee ammattialansa vaativia puhetilanteita seka hén
rohkaistuu persoonalliseen ilmaisuun. - Vaativa kes-
kustelukieli (kokous, neuvottelu, palaveri), esittelyt ja
esitelmat
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Edeltivit opinnot: Perusopinnot ja pakolliset am-
mattiopinnot

Kirjallisuus ja muu materiaali: Opettajan materiaa-
li, opiskelijan tuottama materiaali

Ajankohta: 3. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Aira Ilén

KM2357B Suullisen kielitaidon lisipaketti, ruotsi
1ov

Tavoite ja sisdlto: Opiskelijan matkailualalla tarvit-
tava suullinen kielitaito syvenee niin, ettd han hallit-
see ammattialansa vaativia puhetilanteita sekd hén
rohkaistuu persoonalliseen ilmaisuun. - Vaativa kes-
kustelukieli (kokous, neuvottelu, palaveri), esittelyt ja
esitelmit

Edeltiviit opinnot: Perusopinnot ja pakolliset am-
mattiopinnot

Kirjallisuus ja muu materiaali: Opettajan materiaa-
li, opiskelijan tuottama materiaali

Ajankohta: 3. vuosi

Vastuuhenkilo: Anna-Liisa Jeskanen

Vapaasti valittavat opinnot,
10 ov

KM3270 Englannin tiydennysopinnot, 0 ov
Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija hallitsee koulutusoh-
jelman englannin opintojen kannalta keskeiset kieli-
tiedon asiat ja osaa soveltaa niitd suullisessa ja kirjal-
lisessa viestinnassa. Tédydennysopetus on tarkoitettu
niille, jotka tarvitsevat kielen rakenteiden kertausta
voidakseen opiskella koulutusohjelman tavoitteiden
mukaisesti (erityisesti ei-ylioppilaat). - Englannin
kielen rakenne- ja sanastoharjoituksia.

Kirjallisuus: Kielitiedon oppikirjat, sanakirjat, opet-
tajan materiaali

Ajankohta: 1. ja 2. jakso

Vastuuhenkilo: Aira Ilén

KM3250 Ruotsin tdydennysopinnot, 0 ov
Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija hallitsee koulutusoh-
jelman ruotsin opintojen kannalta keskeiset kielitie-
don asiat ja osaa soveltaa niitd suullisessa ja kirjalli-
sessa viestinndssa. Taydennysopetus on tarkoitettu
niille, jotka tarvitsevat kielen rakenteiden kertausta
voidakseen opiskella koulutusohjelman tavoitteiden
mukaisesti (erityisesti ei-ylioppilaat). - Ruotsin kie-
len rakenne- ja sanastoharjoituksia.

Kirjallisuus: Kuhanen - Nykénen: Lattis Latt gram-
matik med ovningar. 1995. Sanakirjat, opettajan ma-
teriaali

Ajankohta: 1. ja 2. jakso

Vastuuhenkilo: Anna-Liisa Jeskanen



KM3226 Ranskan kielen perusteet, Francais pour
les débutants, 2 ov

Tavoitteet ja sisilto: Perustiedot ja taidot ranskan
kielessd yksinkertaisista suullisista ja Kirjallisista
viestintitilanteista selviytymiseksi. Aantaminen ja
intonaatio, lukeminen ja kirjoittaminen, kuullun ym-
martdminen ja kieliopin perusrakenteet.

Edeltivit opinnot: Ei edellytetd

Kirjallisuus: IImoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 1. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Hanna Lukander

KM3227 Ranskan kielen jatkokurssi, Cours de
perfectionnement, 2 ov

Tavoitteet ja sisilto: Peruskielitaidon vahvistaminen
ja ranskan kielialueen tuntemuksen liséaminen. Kie-
len rakenteita, kielialueen tuntemusta kisittelevia ai-
heita seka liike ranskan perusteita suullisin ja kirjalli-
sin harjoituksin.

Edeltivit opinnot: KM3226 Ranskan kielen perus-
teet tai vastaavat tiedot

Kirjallisuus: IImoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 2. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Hanna Lukander

KM3205 Espanjan kielen perusteet, 2 ov
Tavoitteet ja sisilto: Perustiedot ja taidot espanjan
kielessd yksinkertaisista suullisista ja Kirjallisista
viestintitilanteista selviytymiseksi. Aantaminen ja
intonaatio, lukeminen ja kirjoittaminen, kuullun ym-
martdminen ja kieliopin perusrakenteet

Edeltivit opinnot: Ei ole.

Kirjallisuus: IImoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 1. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Maija Nikkinen

KM3230 Espanjan kielen jatkokurssi, 2 ov
Tavoitteet ja sisilto: Peruskielitaidon vahvistaminen
jaespanjan kielialueen tuntemuksen lisadminen. Kie-
len rakenteita, kielialueen tuntemusta kisittelevia ai-
heita seka liike ranskan perusteita suullisin ja kirjalli-
sin harjoituksin.

Edeltivit opinnot: KM3205 Espanjan kielen perus-
teet, 2 ov

Kirjallisuus: Ei ole.

Ajankohta: 2. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Maija Nikkinen

KM3233 Liikevenijin jatkokurssi, 1 ov
Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija tuntee liikekielen ra-
kenteita ja kielikuvia. Han osaa hyodyntaa sanastoa.

Matkailu

Tutustutaan asiakkaiden palvelutilanteisiin ja maan
kayttaytymistapoihin.

Edeltivit opinnot: KM2282 Liikevenaja
Kirjallisuus: Ilmoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 3. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Hanna Lukander

KM3212 Henkilooikeus, 1 ov

Tavoitteet ja sisdlto: Opiskelija ymmartaa perhe- ja
jaamistooikeuden keskeisimmit kasitteet. Han ym-
mértdd puolisoiden viliset oikeussuhteet, avio-oikeu-
den ja osituksen merkityksen avioero- ja kuolemanta-
pauksissa. Hallitsee testamenttiin, perunkirjoituk-
seen ja perinnonjakoon liittyvat asiat.

Edeltivit opinnot: Yritysoikeus

Kirjallisuus: Ilmoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 2. tai 3. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Juhani Kankkunen

KM3216 Verotus, 3 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija perehtyy henkilove-
rotukseen ja sen verotusmenettelyyn. Yritysverotuk-
sesta opiskelija syventad vilittomésta verotuksesta ja
arvonlisaverotuksesta aikaisemmin oppimaansa seka
laajentaa tietojaan verotusmenettelysta. Tuloldhteet ja
tulolajit, tulo- ja varallisuusverotus, elinkeinoverotus,
eri yhteisojen verotus, pienyhtididen verotus.
Edeltivit opinnot: KM 1204 Kirjanpito ja tilinpaatos
Kirjallisuus: Tomperi, Soile: Yritysverotus ja tilin-
paatossuunnittelu. Artikkelit ja harjoitustehtavat.
Ajankohta: 2. tai 3. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Juhani Kankkunen

KM3229 Kansainvilinen lainsiiidiinto, 2 ov
Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija saa kokonaiskuvan
kansainvalisen sopimusoikeuden ja erityisesti eu-
rooppaoikeuden ongelmakentistd. - Erilaiset oikeus-
jarjestelmét ja kansallisten lakien erilaisuus, sopi-
muksiin sovellettava laki, erityisia sopimustyyppeja,
riitojen ratkaisu, teollisoikeudet, tuotevastuu, Euroo-
pan yhteison oikeuden lahteet ja suhde jasenvaltioi-
den oikeusjérjestykseen, yhteison toimielimet, toimi-
valta ja tehtavit, Kilpailuoikeus.

Edeltivit opinnot: KM1203 Yritysoikeus
Kirjallisuus: Varjola, Vahvelainen, Ohvo, Hulkko,
Hyviarinen: Kansainvilinen yritysoikeus. WSOY
1998. Luennoitsijan opintojakson alussa ilmoittama
muu materiaali.

Ajankohta: 2. tai 3. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Juhani Kankkunen
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Matkailu

KM3218, Opintomatkat lihialueille, 1 ov
Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija tutustuu kahden ldhi-
alueen (esim. Viro, Viena, Pietari...) matkailulliseen
vetovoimaan, palveluihin, kohteisiin ja kulttuuriin.
Opiskelija osallistuu ryhmén matkajarjestelyihin,
osaa hankkia ja esittaa tietoja kohteista, havainnoida
ja tulkita kulttuurieroja, tutustuu kohteisiin sekd mat-
kan jarjestdjan ettd asiakkaan nakokulmasta. Matkan
jarjestiminen kahdelle kohdealueelle, ennakkopereh-
tyminen annettujen tehtavien ja materiaalin avulla,
aktiivinen osallistuminen matkoille. Huom! Matkois-
ta aiheutuu kustannuksia.

Edeltiivit opinnot: Perusopinnot

Ajankohta: Sovitaan ryhman kanssa.
Vastuuhenkilé: Hanna Lukander

KM3209 Opintomatka Prahaan, 1 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija perehtyy yhteen Eu-
roopan tunnetuimmista kaupunkikohteista. Opiskelija
osaa hoitaa ryhmén matkajarjestelyjé ja tutustuu koh-
teeseen ennakolta. Opiskelija osaa arvioida kohteen
vetovoimaa ja sen osatekijoitd, ja kohteen palveluja
myos asiakkaan nakokulmasta, ja oppii havaitsemaan
ja tulkitsemaan kulttuurieroja. Kohteeseen tutustumi-
nen etukateen jaettavien tehtavien avulla, ryhmén
matkajarjestelyjen hoitaminen, aktiivinen osallistu-
minen matkaohjelmaan. Huom! Matkasta aiheutuu
kustannuksia.

Edeltivit opinnot: Ei edellytetd

Kirjallisuus: IImoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta:

Vastuuhenkilé: Hanna Lukander

KM3219 Kotimaan matkailukohteiden tuntemus,
1ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija osaa suunnitella ko-
timaan ryhméamatkoja, hankkia kohdetietoja ja esittad
niita. Opiskelija tutustuu kahteen Suomen merkitta-
vaan matkailualueeseen, niiden vetovoimaan ja palve-
luihin. Kaksi noin kolmen paivian matkaa kotimaassa;
matkojen suunnittelu, varaukset, aikataulutus ja to-
teutus. Huom! Opintojaksosta aiheutuu kustannuksia.
Edeltiivit opinnot: perusopinnot

Ajankohta: Sovitaan ryhman kanssa.
Vastuuhenkil: Hanna Lukander

KM3210 Aikataulu- ja lipputietous 1, 1 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija ymmartaa lipunkir-
joituksen ja lippujen hinnoittelun periaatteet ja osaa
hinnoitella ja Kirjoittaa manuaalisesti kotimaan linja-
auto- ja junalippuja. Opiskelija tuntee tarkeimmat ai-
kataulujulkaisut ja osaa kayttdd niita. Opiskelija ym-
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mirtda matkatoimiston merkityksen yrityksen yhteis-
tyokumppanina. Linja-auto- ja junaliput, aikataulut ja
hinnastot.

Edeltivit opinnot: Perusopinnot

Ajankohta: 2. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Hanna Lukander

KM3215 Aikataulu- ja lipputietous 2, 1 ov
Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija ymmartdd laiva- ja
lentoliikenteen lipunkirjoituksen ja lippujen hinnoit-
telun periaatteet ja osaa Kirjoittaa ja hinnoitella manu-
aalisesti kotimaan lentolippuja ja Suomesta litkennoi-
vien laivayhtioiden lippuja. Opiskelija tuntee tar-
keimmat aikataulujulkaisut ja osaa kéyttda niita. Ko-
timaan lentoliput, laivaliput, aikataulut ja hinnastot.
Edeltivit opinnot: Aikataulu- ja lipputietous 1
Ajankohta: 2. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Hanna Lukander

KM3202 Luontomatkailu, 1 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija tutustuu vaellukseen
liittyviin perusasioihin. - Luonnossa liikkkumiseen liit-
tyvat saannokset, vaelluksen perusasiat, varusteet,
suunnistus, kesévaellus.

Ajankohta: 1. opintovuosi, K-jakso

Edeltivit opinnot: Ei edellytetd

Kirjallisuus: Hentman, Raija: Reppu selassi, retkei-
lijan perusopas, 1998

Vastuuhenkilo: Simo Snellman

KM3208 Luontomatkailun ohjelmapalvelut, 1 ov
Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija tutustuu erilaisiin
luontoon liittyviin liikunnallisiin ohjelmapalveluihin.
Lisaksi kukin opiskelija perehtyy yhteen ohjelmapal-
veluun tarkemmin.

Edeltivit opinnot: Ei edellyteta.

Kirjallisuus: Ilmoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 2 opintovuosi

Vastuuhenkil: Simo Snellman

KM3220 Luontoaktiviteettien turvallinen kiytto
ja erdiensiaputaidot, 1 ov

Tavoitteet ja sisilté: Koulutuksella pyritaan paranta-
maan nuoriso-, kasvatus- matkailualan ammattilais-
ten valmiuksia kéyttad luontoon liittyvia aktiviteette-
ja turvallisesti ja laadukkaasti tyovilineenaan. Opis-
kelija saa perustietoa retkeilyn perustaidoista, yksilon
ja ryhméan kokonaisvaltaisen turvallisuuden yllapita-
misestd, ryhmén ohjaamiseen liittyvistd suunnittelun
ja toteutuksen turvallisuusasioista ja erdensiavusta.
Harjoitusten ja simulaatioiden avulla opiskelija paa-
see soveltamaan ensiaputaitojaan ja oppimaan toi-



minnasta hitétilanteissa paineen alaisena. Outward
Bound® Finland ry. jarjestad koulutuksen kansainva-
lisen Outward Bound®- toiminnan laatu- ja turvalli-
suusvaatimusten ja perinteiden mukaisesti. Perusret-
keilytaidot ohjaajan taitovaatimuksina, Turvallisuu-
den periaatteet, kokonaisvaltaisen turvallisen ympa-
riston rakentaminen, ohjaajan ammattitaidon tasot,
riskien tunnistaminen, viranomaisten kaytto ja avus-
taminen hitétilanteissa, EA-tietojen kertaus ja har-
joittelu, tilannejohtaminen onnettomuuspaikalla, tila-
paisEA-vilineiden rakentaminen ja kaytto, potilaan
liikkuttelu ja kuljetus maastossa, toiminta katoamista-
pauksissa ja lahietsinté, turvallisuussuunnitelman ra-
kenne, perusensiapu- ja turvallisuusvilineiden kaytto,
psyykkinen ensiapu, ryhmén ongelma- ja kriisitilan-
teiden hallinta.

Edeltiivit opinnot: EA 1 ja 2 suositeltavat
Varustus: Saanmukainen ulkoiluvarustus

Paikka: Hyvarilan nuorisokeskus, Nurmes
Ajankohta: 15.-17.3. 2002

Vastuuhenkilo: Anna-Liisa Jeskanen/Kimmo Riity,
Outward Bound Finland ry.

KM3201 Liikunta 1, 1 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija tutustuu eri liikun-
talajeihin ja opiskelupaikkakunnan tarjoamiin litkun-
tamahdollisuuksiin. Opiskelija ymmartaa litkunnalli-
sen elaméntavan merkityksen ihmisen hyvinvoinnille.
Perusliikuntalajit, monipuolinen kuntoliikunta, eri-
koislajit, lopullinen sisdltd suunnitellaan ryhmén
kanssa.

Ajankohta: 2. jakso

Edeltivit opinnot: Ei edellyteti.

Vastuuhenkilo: Simo Snellman

KM3207 Liikunta 2, 1 ov

Tavoitteet ja sisdlto: Opiskelijalla on mahdollisuus
jatkaa tyokykya yllapitavaa liikuntaharrastusta. Opis-
kelijan liikunnallinen elaméantapa edistda terveellis-
ten elaméntapojen omaksumista. — Perusliikuntalajit,
monipuolinen kuntoliikunta, erikoislajit, lopullinen
sisdlto suunnitellaan ryhmén kanssa.

Edeltivit opinnot: Ei edellyteti.

Ajankohta: 1. jakso

Vastuuhenkilo: Simo Snellman

KM3228 Liikunnan ohjauksen perusteet, 1 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelijalla on perustiedot
ryhmin ohjaamisesta ja liikunnan ohjauksen perus-
teista, joita hdn voi soveltaa pitaessddn liikunnallisia
tuokioita esim. matkaoppaana. Opiskelija tietaa ter-
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Matkailu

veydellisten liikuntarajoitteiden merkityksen ohjaus-
tilanteessa. Itsendinen opiskelu ja kaytdnnon harjoi-
tukset.

Edeltivit opinnot: Ei edellyteta.

Kirjallisuus: Ilmoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 3. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Simo Snellman

KM3204 Tutortoiminta, 1 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija osaa toimia oppilai-
toksen tutorina, ohjata ja opastaa uusia opiskelijoita
opintoihin ja vapaa-aikaan liittyvissa asioissa. Tutor
on opiskelijoiden luottohenkild ja osallistuu myos op-
pilaitoksen sisdiseen tiedottamiseen. Tutorointi omas-
sa oppilaitoksessa ja henkilokohtaisen tutortoiminnan
suunnittelu ja toteutus.

Edeltivit opinnot: Ei ole.

Kirjallisuus: Pekka Harkonen: Opiskelija tutoroin-
nin késikirja ammattikorkeakouluille ja toisen asteen
ammatillisille oppilaitoksille.

Ajankohta: 1. ja 2. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Leena Gustafsson

KM3203 PR-ryhmi/Oppilaitoksen markkinointi,
1ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija osaa opastaa ja pal-
vella oppilaitoksen vieraita. Hén osaa toimia edustus-
tehtdvissd ja ymmartad sen merkityksen yrityksen ja
oppilaitoksen markkinoinnissa. Opiskelija on kaytet-
tavissd koulun suhdetoiminta- ja tiedotustehtévissa. -
Oppilaitoskuva ja siihen vaikuttavat tekijat, oppilai-
toksen edustustehtavit. Esittely- ja opastusharjoituk-
sia, oppilaitosvierailuja, esittelymateriaalin valmis-
tus, reflektointi

Ajankohta: Aloitus 1. opintovuosi

Edeltivit opinnot: KM1331 Ilmaisen itseani
Kirjallisuus: Ilmoitetaan opintojakson alkaessa.
Vastuuhenkilot: Anna-Liisa Jeskanen, Helli Lasa-
nen-Kuittinen

KM3206 Tekstinkisittelyn jatko, 1 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija osaa kayttda moni-
puolisesti tekstinkasittelyohjelman erikoistoimintoja,
hallitsee asiakirjastandardit, lomakesuunnittelun ja
asiakirjatuotannon.

Edeltivit opinnot: KM1223 Tekstinksittelyn pe-
rusteet

Kirjallisuus: Anja Mékinen: Nappdilytaito ja tekstin-
kasittely, 3. uudistettu painos

Ajankohta: 2. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Helli Lasanen-Kuittinen



Matkailu

KM3221 Yrityksen tietotekniset sovellukset, 2 ov
Tavoitteet ja sisidlto: Opiskelija tuntee tietokannan
periaatteen. Han osaa suunnitella ja kasitella Access-
tietokannat. Hin osaa hyodyntda tietokantoja yrityk-
sen toiminnassa. Access- tietokantojen perusteet, tie-
tokannan suunnittelu , taulukon luominen, lomakkeen
kasittely, kyselyt, raportit, modulit ja makrot.
Edeltivit opinnot: KM1222 Tietojenkisittelyn pe-
rusteet

Kirjallisuus ja materiaali: Access 97, Teknolit ja
harjoitusmonisteet

Ajankohta: 2. tai 3. opintovuosi

Vastuuhenkil6: Rauno Peura

KM3222 Projektityoskentelyn perusteet, 1 ov
Tavoitteet ja sisilto: Tuottaa sellaista projektiosaa-
mista, ettd opiskelija osaa suhtautua analyyttisesti
projektityoskentelyyn, osaa verrata eri rahoitusléhtei-
ta toisiinsa seka valita rahoituslahteista kuhunkin
hankkeeseen sopivimman rahoituksen. Opiskelijalle
syntyy kokonaiskuva projektin eri vaiheista ja pro-
jektinhallinnosta. 1. Yleistd EU-rahoituksesta 2. Pro-
jektityon ja ohjelmatyon peruspiirteitd 3. Projektin
vaiheet —projektisuunnitelma — rahoitussuunnitelma -
projektin hallinto — raportointi — tilinpito — tiedotus 4.
Yritysrahoitus ja kehittdmishankerahoitus 5. Hyvén
hankkeen tunnusmerkit

Edeltiivit opinnot: Ei edellytetd

Kirjallisuus: Internet-tiedostot, alan ajankohtainen
kirjallisuus; ilmoitetaan opintojakson alkaessa
Ajankohta: 2. tai 3. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Ella Karki

KM3223 Mainosgrafiikan sovellutukset, 1 ov
Tavoitteet ja sisidlto: Opiskelija osaa hyodyntdd ja
aikaisemmin oppimaansa tietotekniikan sovellusta
yritysten toimeksiannoissa, kuten suoramainoskirjei-
den toteutuksissa, ilmoitusten laadinnassa ja ulkomai-
nonnassa. Tarraleikkurin kaytto tulee opiskelijalle ru-
tiiniksi. Piirto-ohjelma Corel Draw, Tarraleikkuri-
tyoskentely

Kirjallisuus: IImoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 3. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Rauni Hirvonen

KM3224 Multimedia, 1 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija omaksuu multimedi-
an eri osa-alueitten merkityksen ja oppii itse tuotta-
maan multimediakasikirjoituksen sekd totuttamaan
osan multimediakokonaisuudesta Teksti (kasikirjoi-
tus, multimediatuotteen teksti, hyperteksti) Valokuva,
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aani (tehosteet, selostukset, musiikki), video, grafiik-
ka, animaatio, verkkomultimedia

Edeltivit opinnot: Ei edellytetd

Kirjallisuus: IImoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 3. opintovuosi

Vastuuhenkilé Timo Kormu

KM3225 Tapakulttuuri ja etiketti, 1 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija tuntee tapakulttuuria
yrityksen suhde- ja yritystoiminnan osana ja perehtyy
kansainvaliseen tapakulttuuriin. Tavoitteena on pe-
rusteellinen kaytdnnon tietous yritystoiminnan kes-
keisesta etikettitietoudesta, yritystilaisuuksien jérjes-
tamisestd ja niihin osallistumisesta.

Edeltivit opinnot: Ei edellytetd

Kirjallisuus: Ilmoitetaan opintojakson alkaessa.
Ajankohta: 2. tai 3. opintovuosi

Vastuuhenkilo Kaisu Pyykonen

KM3232 Kansainviiliset tietoverkot, 1 ov
Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija tuntee tietoverkot ja
tietoverkkojen suomia palveluja. Hin osaa hyodyntaa
tietoverkkoja. — Tutustutaan tietoverkkoihin ja sen
palveluihin ja perehdytaan WWW-sivujen tekoon ja
HTML-kieleen.

Edeltivit opinnot: KM1222 Tietojenkasittelyn pe-
rusteet

Kirjallisuus ja materiaali: Ilmoitetaan opintojakson
alkaessa.

Ajankohta: 2. tai 3. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Rauno Peura

KM3234 Kanoottimelonta, 1 ov

Tavoitteet ja sisidlto: Opintojakson tavoitteena on an-
taa kurssilaisille perustaidot kanootin yksilokasitte-
lyssé seka riittavit valmiudet suoriutua British Canoe
Unionin 1 & 2 téhden kokeista. Pitkdn aikavalin ta-
voitteena on saada valmiudet suorittaa BCU:n melon-
nanohjaajakoulutus, ja toimia matkailijaryhmien me-
lonnanohjaajana. Koulutus noudattaa British Canoe
Unionin 1 & 2 tahden koulutusohjelmia ja sisélta ka-
nootin yksilokasittelyssa tarvittavien henkilokohtais-
ten taitojen seké turvallisuus- ja varustetiedon kaytan-
nonléheista koulutusta.

Varustus: Kanootti, mahdollisuus vuokrata kanootti
Edeltivit opinnot: Ei edellytetd

Kirjallisuus: IImoitetaan opintojakson alkaessa.
Paikka: Hyvirilan Matkailukeskus, Nurmes
Ajankohta: K-jakso

Vastuuhenkilo: Richard Wiren



KM3235 Kajakkimelonta, 1 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opintojakson tavoitteena on an-
taa kurssilaisille perustaidot kajakin kasittelyssd seka
riittdvat valmiudet suoriutua British Canoe Unionin 1
& 2 tahden kokeista. Pitkdn aikavalin tavoitteena on
saada valmiudet suorittaa BCU:n melonnanohjaaja-
koulutus, ja toimia matkailijaryhmien melonnanoh-
jaajana. Koulutus noudattaa British Canoe Unionin 1
& 2 tihden koulutusohjelmia ja sisaltad kajakkime-
lonnan perustekniikat, turvallisuustekijat kuten pelas-
tautuminen, hypotermia ja ensiapu seké tietoja vali-
neistd ja varusteista.

Edeltiivit opinnot: Ei edellytetd

Kirjallisuus: IImoitetaan opintojakson alkaessa.
Varustus: Kajakki, mahdollisuus vuokrata kajakki
Paikka: Hyvirilan Matkailukeskus, Nurmes
Ajankohta: K-jakso

Vastuuhenkilo: Hanna Lukander

KM3236 Kalastus matkailun ohjelmapalveluna,
2o0v

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija perehtyy kalastuksen
matkailullisiin mahdollisuuksiin tuotteen suunnitte-
lusta ja toteutuksesta saaliin ksittelyyn asti; osaa
suunnitella kalastukseen perustuvia ohjelmapalvelu-
ja, tuntee alueen vesistojd ja kalastettavia lajeja, tar-
keimmat valineet ja kalastusmuodot seka alan lain-
sdadannon. - Vesistot, kalastusmatkailun ja matkai-
lukalastuksen kohteena olevat kala- ja rapulajit, ka-
lastusvalineet, -palvelut ja -lainsdddinto, kalastus-
matkailun ja matkailukalastuksen tuotteet, kohderyh-
mat ja markkinointi, kalankasittely ja kalaruokien
valmistus.

Matkailu

Edeltivit opinnot: Ei edellytetd

Kirjallisuus: Kirjavainen: Kalastuksesta matkailu-
tuote, Kalatalouden keskusliitto: Matkailukalastus-
yrittajan opaskirja.

Ajankohta: 1., 2. tai 3. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Jani Karjalainen

KM3237 Eriruokakurssi, 1 ov

Tavoitteet ja sisilto: Opiskelija perehtyy ruvanval-
mistukseen maasto-olosuhteissa, tuntee hygieniavaa-
timukset ja osaa ottaa huomioon asiakkaan tarpeet ja
odotukset. - Ateriakokonaisuuksien suunnittelu ja to-
teutus maasto-olosuhteissa.

Edeltivit opinnot: Ei edellytetd

Kirjallisuus: Opetusmonisteet

Ajankohta: 1., 2. tai 3. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Kaisu Pyykonen

KM3238 Juomatietous, 1 ov

Tavoitteet ja sisidlto: Opiskelija tuntee yleisimmit
before dinner-, after dinner- ja all day -drinkit ja osaa
valmistaa niitd. Opiskelija hallitsee viinitietouden pe-
rusteet. Opiskelija pystyy suosittelemaan asiakkaalle
erilaisiin tilanteisiin sopivia juomia asiakkaan toivo-
musten mukaan sekd hallitsee juhla- ja edustustarjoi-
lun ja poytien kattamisen. - Drinkit, viinit, kattaminen
ja tarjoilu.

Edeltivit opinnot: KM2203 Ravitsemisalan asia-
kaspalvelu

Kirjallisuus: Opetusmonisteet

Ajankohta: 2. tai 3. opintovuosi

Vastuuhenkilo: Kaisu Pyykonen
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