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International Business

Aim of the study programme
This programme educates students to be professionals
in East-West trade. Beginning with the 1999 academic
year the emphasis of the programme will be on the
Russian market. The studies teach students the basics
of international business and the opportunities to exp-
loit the rapidly developing Russian market. Further-
more, the programme provides students with fluency
in English and Russian, and improves students´ awa-
reness and competence in inter-cultural issues.  In ad-
dition to theoretical knowledge of international busi-
ness and the Russian market, emphasis is placed on
the development of  practical skills as well as the
student�s interpersonal abilities. The student will be
equipped for operational and managerial positions in
international business environments. The students are
guided in their efforts to create a career in an interna-
tional company.

Outline of the studies
The underlying principle of the study programme is to
provide an open learning environment, reflecting the
complex world of international business. The mode of
studies consists of the combination of lectures, tutori-
als, assignments, practical work and projects. The use
of computers and electronic networks is an essential
part of studies. In addition to the academic staff of the
Polytechnic, a great number of visiting lecturers, both
from Finland and abroad, are involved in the Pro-
gramme.

The first year studies provide students with the ge-
neral understanding of business life. They include the
concepts of marketing, accounting and other functions
of a company. Studies in economics and business le-
gislation deal with a company�s relation to the sur-
rounding environment. Through research projects stu-
dents are able to apply the acquired theoretical know-
ledge in a real context, and to develop skills in infor-
mation processing, in the collection and analysis of
data, as well as in reporting.

The second year studies deal with strategic and prac-
tical activities in international business. Emphasis is

placed on the planning and implementation of export
operations. The themes of international economy, fi-
nance and legislation explore the global environment.

The third study year focuses on the markets in Rus-
sia and Central Eastern Europe. The autumn semester
of the third year  provides students with a comprehen-
sive overview of the markets, as well as of the emer-
ging business opportunities and successful business
practices in Russia and other parts of Eastern Europe.
These studies emphasise East-West trade from the
perspective of Western companies. The spring semes-
ter of the third year aims at  providing a comprehensi-
ve understanding of Business in Russia. Emphasis is
placed on the Russian perception of business and
East-West trade. Studies take place in St. Petersburg
and are organised in co-operation with the North West
Technical University.

Work placement, or practical training in companies,
is an important part of the learning process. It con-
nects the theoretical studies to the real context of in-
ternational business. In order to gain qualifications
gradually, practical training is divided into three pha-
ses. The first two periods take place in the summer
after the first and second study years. These periods
have two goals. The first goal is to provide students
with experience in business and international busi-
ness. The second goal is to reinforce students� basic
skills in language acquisition and intercultural com-
petencies. The content of the job and the language are-
as are planned individually based on students� previo-
us work experience and language skills. The third
work placement, taking place after the third year of
studies, deals with some more challenging task. The
idea is that student will carry out a project for a com-
pany, for instance, in order to help the company imp-
rove its procedures or activities. The student will then
prepare his/her thesis on the basis of this project.

The thesis is the result of a process during which the
student will study a professionally relevant topic. A
practical project commissioned by a company is pre-
ferred to purely theoretical research. Students are ad-

    INTERNATIONAL BUSINESS
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vised to write the thesis on economies, markets or bu-
siness practices in Russia or Central Eastern Europe.
The report should be written in English, the recom-
mended length being 50 - 60 pages.

The programme includes extensive language studies.
The compulsory courses comprise English (10 cre-
dits), Russian (17 credits), Swedish (3 credits) and
Finnish Business Communication (1 credit).

The aim of the English language courses is to prepare
the students to operate successfully in demanding in-
ternational business environment in English. They
can confidently deal with complicated tasks and so-
cial situations in international contexts. They are able
to discuss professional topics, deliver speeches and
write coherent texts that show good argumentation
and stylistic consideration. The students show a well-
developed ability to compensate for an imperfect
grasp of forms with confident use of communicative
strategies. Differentiated vocabulary and intonation
are effectively used to communicate fine shades of
meaning.

Russian language studies include an intensive period
in Russia taking place in the spring of the third study
year. Students with previous studies in the Russian
language are allowed to compensate Russian courses

with studies in German, French or Spanish. Native
Russian students should compensate Russian courses
with studies in Finnish, German, French or Spanish.

The objective of the Swedish studies is to improve the
Finnish students� knowledge of Swedish and to provi-
de them with the necessary linguistic skills required
of civil servants in Finland. Foreign students are allo-
wed to compensate Swedish courses with studies in
Finnish, German, French or Spanish.

The Finnish business communication course aims at
providing the Finnish students with the skills for wri-
ting business letters and documents in Finnish. Fo-
reign students are expected to compensate the course
with other studies in the Finnish language.

The details of compensation should be discussed with
the teachers responsible for the language courses and
with the director of the programme.

Students from North Karelia Polytechnic have a pos-
sibility to participate in optional language courses or-
ganized by the Language Centre of the University of
Joensuu. More information may be obtained from the
Language Centre web-pages www.joensuu.fi/kieli-
keskus (only in Finnish).

code 1. year 2. year 3. year 4. year

Basic Studies BI1

Orientation BI100
Study and Career Planning I BI1008A 1 0 0 0
Study and Career Planning II BI1008B 0 1 0 0
Introduction to Computing BI1001B 1 0 0 0
Successful Business BI16
Introduction to Business BI1602J 1 0 0 0
Introduction to Marketing BI1602I 4 0 0 0
Introduction to Economics BI1044 3 0 0 0
Introduction to Accounting BI1602K 5 0 0 0
Introduction to Business Legislation BI1602H 3 0 0 0
Introduction to Management BI1045 1 0 0 0
Business Behaviour BI1002 1 0 0 0
Business Analysis BI17
Introduction to Quantitative Analysis BI1702E 2 0 0 0
Market Research BI1702H 1 0 0 0
Spreadsheet BI1702F 1 0 0 0
Research case BI1702G 1 0 0 0
Business Dynamics BI181
Project Management BI1012 1 0 0 0
Organisational Behaviour BI1712 2 0 0 0
Occupations in International Business BI1713 1 0 0 0
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Languages
Finnish Communication BI1201 1 0 0 0
Customer Contacts BI1202 2 0 0 0
Presentation Skills BI1203 1 0 0 0
Cross-Cultural Communication BI1204 1 0 0 0
Written English BI1205 2 0 0 0
Basic Russian I BI1123 3 0 0 0
Basic Russian II BI1126 3 0 0 0
Business Russian I BI1127 0 2 0 0
Business Russian II BI1128 0 2 0 0
Cyrillic Word Processing BI1130 0 1 0 0
Business Swedish BI1188 3 0 0 0
Russian Business Communication BI1129 0 0 2 0
Russian Language and Culture I BI1129B 0 2 0 0
Russian Language and Culture II BI1129C 0 2 0 0

Professional Studies 2

Corporate Planning and Budgeting BI2092A 0 4 0 0
International Markets BI25
International Marketing BI2090A 0 4 0 0
International Economics BI2090B 0 2 0 0
International Market Research BI2090C 0 1 0 0
Contracts And Documents BI28
Foreign Trade Legislation BI2093A 0 1 0 0
EU Legislation BI2093B 0 1 0 0
International Logistics BI2093C 0 1 0 0
Foreign Trade Documentation BI2093D 0 1 0 0
International Sales Operations BI27
Sales Operations of an SME BI2091 0 3 0 0
Financial Analysis And Export Plans BI2092B 0 2 0 0
Selling BI2091B 0 1 0 0
Business Correspondence BI2091D 0 1.5 0 0
Meetings And Negotiations BI2091E 0 1.5 0 0
Cross-Cultural Management BI2094A 0 1 0 0
Export Project BI2094A 0 2 0 0
Doing Business In Russia And
Eastern Europe BI23
Finland as a Gateway BI2070A 0 0 2 0
Transition in Russia and Eastern Europe BI2070B 0 0 2 0
Business Strategies and Operations in
Russia and Eastern Europe BI2070C 0 0 4 0
Business Legislation in Russia and
Eastern Europe BI2070D 0 0 1 0
Markets in St. Petersburg BI2070E 0 0 2 0
Doing Business In Central Eastern Europe BI2070F 0 0 1 0
Business in Russia BI4004 0 0 10 0
Research Methods BI24
Quantitative Business Research BI2062 0 0 2 0
Writing a Scientific Report BI2063 0 0 1 0
Research Workshop BI2067 0 0 1 0

WORK PLACEMENT
Work Placement BI4003 0 5 5 10

THESIS
Thesis BI5001 0 0 0 10
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1 Basic studies

MODULE BI100 Orientation, 3 crs (4.5 ECTS crs)
This module introduces the students to academic life
at North Karelia Polytechnic and helps them plan
their studies in the International Business Degree Pro-
gramme.  This module also prepares the students for
self-motivated study, the essential characteristic of
any successful business student.  The students are pre-
sented with an overview of the programme and a desc-
ription of the requirements of working life and are
introduced to the basics of using computers as tools
for study and work.  During orientation, the students
are provided with the opportunity of becoming fami-
liar with their study environment � the premises, faci-
lities and the city of Joensuu.  Of course, the students
will also have ample opportunity to become acquai-
nted with one another.

BI1008A Study and Career Planning I, 1 cr
(1.5 ECTS crs)
Objectives:  The aim of this course is to tutor each
student in self-directive learning by means of an indi-
vidual study plan (HOPS). The student orientates
himself to polytechnic studies and his future professi-
on, becomes aware of the requirements of working
life and his learning needs.
Content:  Studying in IB and at the Polytechnic, lear-
ner types, learning and team-working skills, study and
career planning through an individual study plan
(HOPS).
Prerequisites:
Course material and literature:  Will be announced
later.
Period: 1st � 4th period
Contact person: Kirsi-Marja Toivanen-Sevrjukova

BI1008B Study and Career Planning II, 1 cr
(1.5 ECTS crs)
Objectives:  This course guides each student in deve-
loping individual qualifications. Students will expand
their awareness of their own competences in relation
to the requirements of working life in the field of In-
ternational Business.
Content:  Qualifications of working life, work place-
ment as means of personal development, individual
study plan and portfolio.
Prerequisites: -
Course material and literature:
Period: 1st � 3rd period
Contact person: Kirsi-Marja Toivanen-Sevrjukova

BI1001B Introduction to Computing, 1 cr
(1.5 ECTS crs)
Objectives: This course introduces the students to the
basic computing skills. The students are taught how to
help themselves  - �learning by doing�.
Content: Word processing programme, navigation
through the Internet, use of e-mail, the computing fa-
cilities of the polytechnic.
Prerequisites: -
Course material and literature: To be delivered du-
ring the lessons.
Period: 1st period
Contact person: Mikael Boström

MODULE BI16 Successful Business, 18 crs
 (27 ECTS crs)
This module provides a basic understanding of busi-
ness life. The students are presented a comprehensive
picture of the functions and practices of a company.
Emphasis is put on factors elementary for the success
of a company - customer-orientation, financial effi-
ciency and a collaborative mode of operations.  The
students are shown how the operations of a company
are related to the legal and economic environment.

BI1602J Introduction to Business, 1 cr
(1.5 ECTS crs)
Objectives: This course provides an overview of the
functions of businesses and companies and a
company�s relation to its environment.
Content: Issues covered include the business idea,
customer orientation, profitability, management and
the external relations of a company.
Prerequisites: -
Course material and literature: To be announced
later.
Period: 1st period.
Contact person: Ari Stenroos

BI1602I Introduction to Marketing, 4 crs
(6 ECTS crs)
Objectives: This course provides a comprehensive
picture of marketing.
Content: The course includes topics like markets,
segmentation, consumer behaviour, product, price,
marketing communication, and distribution. The ne-
west trends in marketing thinking are also presented.
Prerequisites: -
Course material and literature: Kotler Philip
(1999). Principles of Marketing. 2nd European edition.
Prentice Hall. Articles of marketing journals and re-
views to be delivered during the lessons.
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Period: 1st and 2nd  periods
Contact person: Tenho Kohonen

BI1044 Introduction to Economics, 3 crs (4.5
ECTS crs)
Objectives This course gives an introduction to the
economic context of business operations.
Content:  Microeconomics deals with the functioning
of the market mechanism. Macroeconomics looks at
the economy as a whole. Such issues as economic
fluctuations, inflation and balance of payments are
covered, as well as the sources of economic data.
Prerequisites: -
Course material and literature: Begg D., Fischer S.
& R. Dornbusch (2000). Economics. 6th edition. Mc-
Graw-Hill. As a substitute any introductory text book
in economics may be used. Statistical material may be
found on the Internet.
Period: 3rd and 4th  periods
Contact person: Ari Stenroos

BI1602K Introduction to Accounting, 5 crs
(7.5 ECTS crs)
Objectives: The course provides students with an un-
derstanding of the role of accounting in a company.
After the course the students are able to produce cal-
culations for the purpose of comparison and decision-
making. In addition, the students are able to under-
stand taxation and the content of financial statements.
Content: This course covers the basic elements of
management accounting, financial accounting and a
brief introduction to finance.
Prerequisites: -
Course material and literature: Colin Drury (1996).
Management and Cost Accounting. 4th edition. Other
material will be announced later.
Periods: 3rd and 4th  periods
Contact person: Ari Stenroos

BI1602H Introduction to Business Legislation,
3 crs (4.5 ECTS)
Objectives: This course provides a basic understan-
ding of the Finnish legal system and business legisla-
tion. The knowledge of Finnish legislation obtained in
this course prepares students for the advanced courses
in international business legislation.  This course is
offered in both Finnish and English. The Finnish stu-
dents will follow the course BT1004 Yritysoikeus.
Students who do not understand Finnish may compen-
sate the set texts with corresponding texts in English.
Content: Sources on law, contract law, company law,
competition law and labour law.

Prerequisites: -
Period: 1st and 2nd periods
Course material and literature: Reading material
will be given to the students by the lecturer.
Contact person: Helka Mehtonen

BI1045 Introduction to Management, 1 cr
(1.5 ECTS)
Objectives: This course aims at providing an insight
into the elementaries of management.
Content: The issues covered include organisation,
strategy, planning of processes and communication,
motivation, control, role of the manager and organisa-
tional development, organisational problems and ap-
proaches in solving them.
Prerequisites: -
Course material and literature: A list of the text
books will be announced at the beginning of the aca-
demic year.
Period:  The exam can be taken during any of the re-
sits. Also, an exam will be arranged in the beginning
of February.
Contact person: Ari Stenroos

BI1002 Business Behaviour, 1 cr (1.5 ECTS)
Objectives: The students will learn how to conduct
themselves professionally in doing business.
Content: Socializing, dining skills, business attire,
receiving and visiting clients, business travel.
Prerequisites: -
Period:  2nd � 4th periods
Contact person: Riitta Hyttinen

MODULE BI17 Business Analysis, 5 crs
(7.5 ECTS crs)
This module applies the theoretical approaches of
marketing and accounting to the practical analysis of
a company and the business environment. The module
provides students with the skills and tools required in
real business analysis. In addition to the studies of re-
levant tools, a research project will be carried out.

BI1702D Market Research, 1 cr (1.5 ECTS crs)
Objectives: This course provides students with an
understanding of the concepts, principles, and analyti-
cal methods that enhance the systematic specification,
gathering, analysis, and interpretation of information
for marketing decision-making.
Content: The topics comprise the role of market rese-
arch in marketing, planning of a survey, data proces-
sing and analysis, survey applications and purchasing
a survey.
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Prerequisites:  -
Course material and literature: To be announced
later.
Period: 3rd period
Contact person: Ari Stenroos

BI1702E Introduction to Quantitative Analysis,
2 crs (3 ECTS crs)
Objectives: This course provides students with an
understanding of statistical principles and their use.
Content: Special emphasis is placed on descriptive
statistics. Students learn how to collect data, examine
data for patterns and relationships, and analyse data.
Prerequisites:  -
Course material and literature:  To be announced
later.
Period: 3rd period
Contact person: Ari Stenroos

BI1702F Spreadsheet, 1 cr (1.5 ECTS crs)
Objectives: This course introduces the basic opera-
tions and functions of Excel. Upon successful comp-
letion of this course, participants will be able to create
and modify worksheets, entering texts, values, formu-
las and functions, use formatting and printing techni-
ques, create and modify charts that represent work-
sheet data, sort and filter data, link worksheets, and
make and use Excel databases and basic macros.
Content: The course uses a problem-solving approa-
ch based on realistic business situations. Students
practice the skills needed in building effective busi-
ness spreadsheets.  In addition, the course will intro-
duce the MS Powerpoint.
Prerequisites: -
Course material and literature:
Period: 2nd period
Contact person: Mikael Boström

BI1702G Research case, 1 cr (1.5 ECTS crs)
Objectives: This course correlates some of the theo-
retical approaches of business to the reality of busi-
ness. During the course, one or more of the main ap-
proaches of marketing are applied in the context of
real business.
Content: The research project consists of planning a
survey, data processing and analysis, and reporting
and presenting the results.
Prerequisites: Market Research (BI1702D) and
Introduction to Quantitative Analysis (BI1702E)
Course material and literature: -
Period: 3rd and 4th periods
Contact person: Ari Stenroos

MODULE BI18 Business Dynamics, 4 crs
(6 ECTS crs)
Business is not a static phenomena. In a turbulent
world a company has to improve and develop its busi-
ness idea as well as its modes of operations in order to
cope with the increasingly tough competition. This
module aims at describing the dynamic processes of
an organization, and provides useful approaches and
tools for developing its activities. Furthermore, the
module explores the changing vocational require-
ments of the different positions in the field of interna-
tional business.

BI1712 Organisational Behaviour, 2 crs
 (3 ECTS crs)
Objectives: The course is designed to provide stu-
dents with a basic, yet comprehensive overview of
organisational behaviour, especially in the trans-cul-
tural context.
Content: Leadership and organisation culture in a
multi-cultural context.
Prerequisites: -
Course material and literature: To be announced
later.
Period: 3rd period (Lectures are delivered in a one-
week seminar)
Contact person: Ari Stenroos

BI1012 Project Management, 1 cr (1.5 ECTS crs)
Objectives: An increasing share of company activi-
ties is performed in projects. This course trains stu-
dents in how to carry out smaller projects properly.
Content: Process of a project, project plan, break-
down of a project, steering and control of a project.
Prerequisites: -
Course material and literature: Salonen Lauri
(1996). Let�s Do a Project. Posiplan. As additional li-
terature, any textbook in project management is re-
commended.
Period: 2nd period
Contact person: Ari Stenroos

BI1713 Occupations in International Business,
1 cr (1.5 ECTS crs)
Objectives: This course explores the qualifications
required for different positions in international busi-
ness. Understanding the requirements of working life
will help students set goals and plan outlines for their
individual study plans.
Content: Exploration of the qualifications will be
completed through a study of the labour market and an
excursion to the Baltic States. The study is based on
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interviews of persons working in international busi-
ness and announcements of vacancies in newspapers.
The excursion aims at figuring out the specific tasks
and related requirements of business people working
abroad. Furthermore, the excursion provides an up-
dated picture of the market area in the Baltic States.
Prerequisites: -
Course material and literature: To be announced
later.
Period: Study excursion to the Baltic States (4th peri-
od).
Contact person: Ari Stenroos

Language studies

Finnish

BI1201 Liike-elämän viestintä (Finnish Communi-
cation, in Finnish), 1 cr (1.5 ECTS crs)
Objectives: Liike-elämän kirjallisiin viestintätilan-
teisiin harjaantuminen. Oikeakielisen asiatyylin hal-
linta.
Content: Oikeinkirjoitusharjoituksia. Liike-elämän
peruskirjeitä ja asiakirjoja.
Prerequisites: -
Course material and literature: Mäkinen, Näppäi-
lytaito ja tekstinkäsittely. Uusin painos. Muu opetta-
jan osoittama kirjallisuus.
Period: 1st period.
Contact persons: Annele Alasoini

English

The overall aim of English studies is to improve the
students´ English language skills so that they are able
to operate successfully in demanding international
business situations. The students are able to confi-
dently perform complicated tasks and to manage in
social situations in international contexts. The stu-
dents are capable of communicating facts and talking
casually about topics of current public and personal
interest. They are also able to discuss professional to-
pics, deliver speeches and write coherent texts that
show good argumentation and stylistic consideration.
The students show a well-developed ability to com-
pensate for an imperfect grasp of some forms through
confident use of communicative strategies. A wide
ranging vocabulary and differentiated intonation are
effectively used to communicate fine shades of mea-
ning. The students can be understood without difficul-
ty by native interlocutors.

BI1202 Customer Contacts, 2 crs (3 ETCS crs)
Objectives: The objective of this course is to improve
students oral and written communication skills in ba-
sic business situations, to introduce and practise new
vocabulary and to promote the use of active language
learning methods for continuous self-study.
Content:  CV and application, written communicati-
on, face-to-face and telephone communication, custo-
mer service situations in different types of companies,
business texts.
Prerequisites: -
Course material and literature: Provided by the lec-
turer at the beginning of the course.
Period: 1st and 2nd periods
Contact person:  Kirsi-Marja Toivanen-Sevrjukova

BI1204 Cross-cultural communication, 1 cr
(1.5 ECTS crs)
Objectives: The aim of this course is to promote cul-
tural awareness and intercultural sensitivity.
Content:  Topics include: cultural competence, ver-
bal and non-verbal communication, concepts of time,
power distance, masculinity - femininity, collectivism
- individualism, values and ethics.
Prerequisites: -
Course material and literature: Announced at the
beginning of the course.
Periods: 1st and 2nd periods
Contact person: Kirsi-Marja Toivanen-Sevrjukova

BI1203 Presentation Skills, 1 cr (1.5 ECTS crs)
Objectives: The objective is not only to learn how to
make successful presentations, but also to build the
student�s confidence in their own presentation abili-
ties.
Content:  This course introduces students to the
techniques of successful presentations, including
brainstorming, drawing up a presentation outline,
awareness of bodily movement and position when gi-
ving a presentation, creating energy, capturing an
audience�s attention, using visual aids, etc.
Prerequisites: -
Course material and literature: Available on the IB
web pages.
Period: 2nd period
Contact person: John Hawkins

BI1205 Written English, 2 crs (3 ECTS crs)
Objectives: The objective of this course is to introdu-
ce students to the language and conventions of written
English. Students will practise and improve the skills
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needed in academic writing and reporting.
Content: During the course different reports are read
and analysed. Written English is studied with special
emphases on fluent and idiomatic written language,
stylistic and grammatical accuracy, vocabulary and
phrases.
Prerequisites: -
Course material and literature: Booth (1993). Com-
munication in Science. Cambridge University Press.
A recommended reading in Finnish, May  (1993). Tie-
dettä Englanniksi. Akateemisen kirjoittamisen käsi-
kirja. Jyväskylän yliopisto.
Period: 2nd and 3rd periods
Contact person: Kirsi-Marja Toivanen-Sevrjukova

Russian

The Russian studies are designed to meet the require-
ments of future businessmen who foresee the possibi-
lities of trade with Russia. They cover both everyday
and business situations and aim to enable the student
to feel comfortable when communicating in Russian
with native speakers. Students should reach the
�Threshold level� in Russian by the end of their stu-
dies. Much of the responsibility for the learning rests
upon the individual student. Students will spend a
good deal of time studying between the teaching ses-
sions, as well. They will receive guidance and support
from the teacher in learning to learn Russian and in
reflecting on their learning. The learning of Russian
should thus create further opportunities for skills de-
velopment, e.g. help students in becoming lifelong
learners of the language.

BI1125 Basic Russian I, 3 crs (4.5 ECTS crs)
Objectives: The aim of this course is to equip the be-
ginner with the basic oral and written skills needed to
communicate in practical everyday situations which
visitors to Russia may encounter. The student also re-
ceives some background information on Russia and
its culture.
Content: Oral and aural practice of vocabulary, gram-
mar and conversational situations (talking about your-
self, family and hobbies, likes and dislikes, etc.) in
contact classes, and guided and independent written
work outside the classes.
Prerequisites: -
Course material and literature: Nikiforow and Ke-
ränen (1998). Saljut 1. Handouts are provided by the
teacher.
Periods: 1st and 2nd periods
Contact person: Riitta Hyttinen

BI1126 Basic Russian II, 3 crs (4,5 ECTS crs)
Objectives: The aim of this course is to equip the be-
ginner with the basic oral and written skills needed to
communicate in practical everyday situations which
visitors to Russia may encounter. Students also recei-
ve some background information on Russia and its
culture.
Content: Oral and aural practice of vocabulary, gram-
mar and conversational situations (dining, shopping,
making appointments, buying tickets, etc.) in contact
classes, and guided and independent written work out-
side the classes.
Prerequisites: BI1125 Basic Russian I
Course material and literature: Nikiforow and Ke-
ränen (1998). Saljut 1. Handouts are provided by the
teacher.
Periods: 3rd and 4th periods
Contact person:  Riitta Hyttinen

BI1127 Business Russian I, 2 crs (3 ECTS crs)
Objectives: Students will develop their Russian lan-
guage skills in elementary business situations. They
will also get some background information on the
Russian business environment.
Content: The course comprises elementary business
situations and features essential for survival, such as
making travel arrangements, attending a trade fair, di-
ning, telephoning in Russian. The course consists of
oral and aural practice of vocabulary and grammar in
contact classes, guided and independent written work
outside the classes.
Prerequisites: BI1126 Basic Russian II or correspon-
ding studies.
Course material and literature: Lehmuskallio
(1996) Kurs rublya, Lehmuskallio (1998) Kurs na
yevro and handouts delivered by the teacher
Periods: 1st and 2nd period
Contact person: Riitta Hyttinen

BI1128 Business Russian II,  2 crs  (3 ECTS crs)
Objectives: Students will continue to develop their
Russian language skills in business situations. They
will also receive some background information on the
Russian business environment.
Content: The course comprises more elementary bu-
siness situations, such as telephone Russian, business
visits and hosting, and company presentations. The
course consists of oral and aural practice of vocabula-
ry and grammar in contact classes, guided and inde-
pendent written work outside the classes.
Prerequisites: BI1127 Business Russian I or corres-
ponding studies.
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Course material and literature: Lehmuskallio
(1995) Biznes po-russki, Lehmuskallio (1998) Kurs
na yevro and handouts delivered by the teacher
Periods: 3rd and 4th periods
Contact person:  Riitta Hyttinen

BI1129 Russian Business Communication, 2 crs  (3
ECTS crs)
Objectives:  The students will continue to develop
their Russian skills in more demanding business situ-
ations.
Content: Oral practice of vocabulary, grammar and in
business situations, such as telephone conversations,
company visits and presentations plus basic business
correspondence.
Prerequisites: BI1128 Business Russian II or corres-
ponding studies.
Course material : Will be announced later.
Period: 1st and 2nd periods
Contact person: Riitta Hyttinen

BI1129B Russian Language and Culture, 2 crs  (3
ECTS crs)
Objectives: This intensive period of one week spent
in St. Petersburg, Russia, will continue to build the
student�s competence and confidence in the language
in an authentic environment.
Content:  The period comprises Russian language
classes and lectures under the guidance of native te-
achers plus an introduction to the Russian culture and
society (excursions, company visits and cultural pro-
gramme).
Course material and literature: Will be announced
later
Period: 2nd period
Contact person: Riitta Hyttinen

BI1129C Russian Language and Culture, 2 crs  (3
ECTS crs)
Objectives: The second intensive period of one week
spent in St. Petersburg, Russia, will continue to build
up the student�s competence and confidence in the
language in an authentic environment.
Content:  The period comprises Russian language
classes and lectures under the guidance of native te-
achers plus continues familiarisation of the Russian
culture and society (excursions, company visits and
cultural programme):
Course material and literature: Will be announced
later
Period: 4th period
Contact person: Riitta Hyttinen

BI1130 Cyrillic Word Processing, 1 crs
 (1.5 ECTS crs)
Objectives: This course will equip students with ba-
sic Cyrillic word processing skills needed in written
Russian business communication.
Content: The course comprises basic keyboard prac-
tice, creating short written messages and using Russi-
an Internet resources.
Prerequisites: BT1128 Business Russian II or corres-
ponding studies.
Course material and literature: Will be announced
later.
Period: 3rd period
Contact person: Riitta Hyttinen

Swedish

BI1188 Business Swedish, 3 crs (4.5 ECTS crs)
Objectives: This course aims at introducing oral and
written business communication in Swedish.
Content: The topics covered are business terminolo-
gy, business correspondence and customer service.
Prerequisites: Basic knowledge in Swedish (Secon-
dary or Vocational school)
Course material and literature: Fabritius-Melkko
(1997). Skriv och ring. WSOY. Kom in! Affärskommu-
nikation. (1995) Liber-Hermods  (ISBN 91-23-01486-
5). Other course handouts.
Periods: 2nd - 4th period
Contact person: Sinikka Marila

2 Professional studies

BI2092A Corporate Planning and Budgeting, 4 crs
(6 ECTS crs)
Objectives: This course provides students with a ho-
listic perspective of a company�s planning system for
both short and long periods of time. The students are
provided with the necessary skills for making diffe-
rent kinds of budgets and for understanding the ove-
rall budgeting system.
Content: This course covers corporate planning in a
changing business environment. Planning is described
as a multi-level process concerning all activities in a
company.
Prerequisites: Basic knowledge of accounting
Course material and literature: Colin Drury (1996).
Management and Cost Accounting. 4th edition.
Periods: 1st and 2nd periods
Contact person: Pekka Sivonen
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MODULE BI25 International Markets, 7 crs
(10.5 ECTS crs)
The aim of this module is to provide students with a
comprehensive picture of international markets and a
company�s options for operating successfully in inter-
national markets. The module comprises global eco-
nomic development and the strategies of an exporting
company for utilising international markets. The mo-
dule covers such issues as the development of the in-
ternational economy and trade, strategic decisions of
internationalisation, modes of export and internatio-
nalisation for SMEs, international information search,
and market research.

BI2090A International Marketing, 4 crs
(6 ECTS crs)
Objectives: This course provides an overall picture of
the basics of international marketing, beginning with
the preconditions of the internationalisation of a com-
pany.
Content: Analysing markets, competition and other
factors in the international business environment, as
well as potential ways of competing will be covered.
The course will also include the planning, implemen-
tation, and control of export activities.
Prerequisites:  Basic knowledge of marketing
Course material and literature: Announced at the
beginning of the course.
Periods: 1st and 2nd periods
Contact person: Tenho Kohonen

BI2090B International Economics, 2 crs
 (3 ECTS crs)
Objectives: This course is designed to offer basic
knowledge of international economics.
Content: The course analyses the theories that exp-
lain the operation of the global economy. Determinati-
on of competitive advantages is considered at national
and company levels. The subjects covered also in-
clude open economy, macroeconomics, and the pre-
sent state of the world economy.
Prerequisites: Introductory course in Economics
Course material and literature: Begg D., Fischer S.
& R. Dornbusch (2000), Economics. 6th edition. Mc-
Graw-Hill. Chapters 33-36. Additional material will
be announced later.
Period: 1st and 2nd periods
Contact person: Ari Stenroos

BI2090C International Market Research, 1 cr
(1.5 ECTS crs)
Objectives and content: This course provides stu-

dents with an understanding of the procedures of an
international market research. Emphasis will be pla-
ced on analytical methods that enhance the systematic
specification, gathering, analysis, and interpretation
of information for export marketing decision-making.
The course includes a practical assignment.
Prerequisites:  BI2090A International Marketing
Course material and literature: Announced at the
beginning of the course.
Period: 2nd period
Contact person: Ari Stenroos

MODULE BI28 Contracts and Documents, 4 crs
(6 ECTS crs)
This module introduces the legal framework and pro-
cedures of international trade. The module comprises
legislation in international business, documentation
of export and import activities and transportation ar-
rangements.

BI2093A Foreign Trade Legislation, 1 cr
(1.5 ECTS crs)
Objectives: This course offers students a basic under-
standing of foreign trade legislation.
Content: The main emphasis will be placed on legis-
lation that regulates the rules of import and export ac-
tivities.
Prerequisites: -
Course material and literature: Announced at the
beginning of the course.
Period: 2nd period
Contact person: Ari Stenroos

BI2093B EU Legislation, 1 cr (1.5 ECTS crs)
Objectives: This course provides students with a ba-
sic understanding of the legislation of the European
Union.
Content: The main emphasis of the course is the com-
petition regulations of the EU.
Prerequisites: -
Course material and literature: Announced at the
beginning of the course.
Period: 1st period
Contact person: Ari Stenroos

BI2093C International Logistics, 1 cr
(1.5 ECTS crs)
Objectives: This course introduces students to the
role of logistics in international trade from a
company�s perspective.
Content: Different approaches used in logistics,
supply-chain management, different modes of inter-
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national transportation.
Prerequisites: -
Course material and literature: Announced at the
beginning of the course.
Period: 1st and 2nd periods
Contact person: Ari Stenroos

BI2093D Foreign Trade Documentation, 1 cr
(1.5 ECTS crs)
Objectives: This course provides students with prac-
tical information on export procedures to EU count-
ries and to countries outside the EU.
Content: The course focuses on the terms of delivery
(Incoterms), terms of payment, quotations, invoices,
insurance, forwarding, and documentation. Students
must write a report on a topic related to the course.
Prerequisites: -
Course material and literature: Announced at the
beginning of the course.
Period: 2nd period
Contact person: Anneli Airola

MODULE BI27 International Sales Operations,
10 crs (15 ECTS crs)
This module deepens students´ knowledge of practi-
cal activities and improves their skills in the field of
international business. This is dealt with through three
approaches. First, the internationalisation process of
SMEs is covered. The literature of international mar-
keting deals with huge multinational companies and
their billion dollar marketing campaigns. The �nor-
mal� companies, or  SMEs, utilise quite different stra-
tegies and practices in their internationalisation pro-
cess. The module stresses the procedures of SMEs.
Second, the different tasks of international sales acti-
vities - the launching process, selling techniques,
meetings and negotiations, and business correspon-
dence � are explored in more detail. Third, the module
emphasises management of cross-cultural settings in
business.

BI2092B Financial Analysis and Export Plans, 2
crs (3 ECTS crs)
Objectives: Students learn to analyse the financial
state of companies with whom they are possibly dea-
ling. Furthermore, the course teaches students how to
make supportive plans for companies practicing fo-
reign trade.
Content: Planning of company finances, different
sources of financing, and financing of export/import
activities.
Prerequisites: -

Course material and literature: Provided during
lessons
Period: 3rd period
Contact person: Ari Stenroos

BI2091A Sales Operations of an SME, 3 crs
(4.5 ECTS crs)
Objectives: This course provides a realistic picture of
the internationalisation process of a small-medium-si-
zed company.
Content: How does a small company located in the
periphery go abroad with its very limited resources?
What are the suitable strategies for the small compa-
ny? How will the company find a reliable partner?
How should distribution be organized? Which fairs
should the company take part in and what are the pre-
parations for the event? Which is the right strategy for
pricing? Because the aim of the course is to identify
the procedures that are suitable for small companies,
the phases of the process with its respective problems
and respective successful solutions will be presented.
The issues are illustrated through  several examples of
Finnish SMEs that have become international.
Prerequisites: -
Course material and literature: Announced at the
beginning of the course.
Periods: 3rd and 4th periods
Contact person: Ari Stenroos

BI2091B Selling, 1 cr (1.5 ECTS crs)
Objectives: This course is designed to provide stu-
dents with the basic skills required in personal sales
work.
Content: The course will cover, both in theory and in
practice, the sales process, sales techniques, argumen-
tation and other factors behind success and failure in
selling.
Prerequisites: -
Course material and literature: Announced at the
beginning of the course.
Period: 1st period
Contact person: Kim Wrange

BI2091D Business Correspondence, 1.5 crs (2.25
ECTS crs)
Objectives: The objective of this course is to introdu-
ce students to effective means of international busi-
ness correspondence.
Content: The assignments cover a wide range of bu-
siness letters, faxes and e-mail in various business si-
tuations. Good style, effective layouts and wording
will be emphasized.
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Prerequisites: BI1202 Customer Contacts
Course material and literature: Provided by the lec-
turer at the beginning of the course.
Period: 3rd period
Contact person: Kirsi-Marja Toivanen-Sevrjukova

BI2091E Meetings and Negotiations, 1.5 crs
(2.25 ECTS crs)
Objectives: This course introduces students to the
strategies of negotiations and the English language of
meetings and negotiations used in the business world.
The course deepens students� awareness of the special
nuances of speech and silence used strategically in
business meetings and negotiations.
Content: Negotiations strategies are studied with the
help of the drama of a hypothetical company on video
and by acting out role simulations related to the video.
Prerequisites: A good command of English.
Course material and literature: Howe, Brian
(1988). The Language of Meetings and Negotiations
(Handbook), Longman.
Period: 4th period
Contact person: John Hawkins

BI2091F Cross-Cultural Management, 1 cr
(1.5 ECTS crs)
Objectives: The aim of this course is to increase stu-
dents´ knowledge of invisible cultural barriers invol-
ved in international business.
Content: The course examines the different aspects
of managing intercultural relationships. The topics
cover cultural issues involved in the management of
an international company and its personnel, and the
cultural aspects of meetings and negotiations.
Prerequisites: -
Course material and literature: Announced at the
beginning of the course.
Period: 4th period
Contact person: Kirsi-Marja Toivanen-Sevrjukova

BI2094A Export Project, 3 crs (4.5 ECTS crs)
Objectives: The objective of this course is to provide
experience in real international marketing activities.
Content: Students will carry out a project for a com-
pany which is opening its markets or has already laun-
ched its products abroad.
Prerequisites: BI1601I Introduction to Marketing
and BI2090A International Marketing.
Course material and literature: -
Period: 3rd and 4th periods
Contact person: Tenho Kohonen

MODULE BI23 Doing Business in Russia and Eas-
tern Europe, 12 crs (18 ECTS crs)
The former socialist countries in Eastern Europe (in-
cluding Russia, CEE countries and the Baltic States)
are going through a period of rapid transition. New
markets are emerging with a potentially huge demand.
From the perspectives of foreign companies these
countries present attractive areas for business, either
for export or for the establishment of production units.
However, the conditions for business in these areas
differ from those with which the Western Markets are
used to dealing. This means that ordinary business
strategies and operations may not work in these mar-
kets. Specific knowledge of these cultures and mar-
kets is a necessity for success. This module provides
students with a comprehensive overview of the mar-
kets, as well as of the emerging business opportunities
and successful business practices in Russia and other
parts of Eastern Europe. Students learn how to operate
a successful business in East-West trade. The module
comprises lectures, literature, cases, and an excursion
to St. Petersburg. The lectures are given by experts
from Finland and abroad.

BI2070A Finland as a Gateway to East, 2 crs
(3 ECTS crs)
Objectives: This course explores the role of Finland
within the context of East-West business.
Content: The transition process in Russia and its im-
pact on the future of the cross-border regions, Fin-
nish-Russian trade, internationalisation of Russian
companies, logistical gateways.
Prerequisites: -
Course material and literature: Announced at the
beginning of the course.
Period: 1st period
Contact person: Ari Stenroos (The course is organi-
zed in co-operation with the University of Joensuu)

BI2070B Transition in Russia and Central Eastern
Europe, 2 crs (3 ECTS crs)
Objectives: This course provides an overview of the
socio-economic transition going on in Russia and the
Central Eastern European countries.
Content: Special features of these economies are dis-
cussed and basic theories of economic development
and convergence are also introduced. The impact of
EU enlargement is also covered.
Prerequisites: -
Course material : To be announced later.
Period: 1st period
Contact person: Ari Stenroos
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BI2070C Business Strategies and Operations in
Russia and Central Eastern Europe, 4 crs
(6 ECTS crs)
Objectives: This course provides students with an
understanding of the emerging business opportunities
in Russia, the Baltic States and Central Eastern Euro-
pe.
Content: Emphasis is placed on successful business
strategies and operations in these markets.
Prerequisites: -
Course material and literature: Provided during the
lessons.
Period: 1st and 2nd periods
Contact person: Ari Stenroos

BI2070D Business Legislation in Russia and Cent-
ral Eastern Europe, 1 cr (1.5 ECTS crs)
Objectives: The course introduces business legislati-
on in Russia and Central Eastern European countries.
Content: The legislative issues (e.g. contracts, taxes,
arbitration) will be dealt with from the foreign
company�s perspective.
Prerequisites: -
Course material and literature: Provided during the
lessons.
Period: 2nd period
Contact person: Ari Stenroos

BI2070E Markets in St. Petersburg, 2 crs (3 ECTS
crs)
Objectives: The course aims at exploring the busi-
ness opportunities and peculiarities of business strate-
gies and practices in St. Petersburg region.
Content: Business opportunities, entry strategies,
and business operations in the market area of St. Pe-
tersburg. In addition to the lectures delivered in Joen-
suu, the course includes a study excursion to St. Pe-
tersburg. The study excursion is organized in co-ope-
ration with St. Petersburg State University of Econo-
mics and Finance, and includes lectures, company vi-
sits and a social programme. The D.P. Office will pro-
vide information on the practical arrangements later.
Prerequisites: -
Course material and literature: Provided during the
lessons.
Period: 2nd period.
Contact person: Ari Stenroos

BI2070F Doing Business in Central Eastern Euro-
pe, 1 cr (1.5 ECTS)
Objectives: This course concentrates on a specific
market area in Central Eastern Europe.

Content: The business environment, social and eco-
nomic development, business opportunities, success-
ful business strategies and methods of operation are
covered.
Prerequisites: -
Course material and literature: To be announced
later.
Period: 1st or 2nd period
Contact person: Ari Stenroos

BI4004 Business in Russia 10 crs
(15 ECTS credits)
Objectives: This study module aims at providing a
comprehensive understanding of Business in Russia.
Emphasis is placed on the Russian perception of busi-
ness and East-West trade.
Contents: The subjects covered include management,
business legislation, marketing and organisational be-
haviour in the context of Russian business culture.
Studies take place in St. Petersburg and are organised
in co-operation with the North West Technical Uni-
versity. The study module is connected to the module
BI23 Doing Business in Russia and Central Eastern
Europe (which emphasises East-West trade from the
perspective of Western companies).
Prerequisites: -
Course material and literature: Literature will be
announced later.
Periods: 3rd and 4th periods (February � April)
Contact person: Ari Stenroos

MODULE BI24 Research Methods, 4 crs
(6 ECTS crs)
This module provides the means required for carrying
out a demanding research project. Emphasis will be
placed on the skills students need in writing their the-
ses successfully.  The studies include quantitative
methods in business research and the conventions of
academic report writing. Studies of quantitative met-
hods deepen students´ knowledge of methods of busi-
ness research. The scientific writing course deals with
producing scientific texts in business research. The
Research Workshop covers the objectives and require-
ments of the thesis. The thesis will not be accepted for
assessment before the student has passed the compul-
sory courses of methodology and scientific writing.

BI2063 Writing a Scientific Report, 1 cr (
1.5 ECTS crs)
Objectives: The purpose of this course is to introduce
students to the language and conventions of writing
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scientific reports in English.
Content: Students learn to recognise the types of text
characteristic of (scientific) argumentation, and are
able to produce them in both written and oral form.
Students will write a paper on one subject in the field
of international business. The paper, with an abstract
written in good English, will contain the student�s
analysis of the subject that will increase his/her pro-
fessional know-how. Students will have a poster pre-
sentation on their papers.
Prerequisites: -
Course material and literature: Booth (1993). Com-
munication in Science. Cambridge University Press.
A recommended reading in Finnish, May  (1993). Tie-
dettä Englanniksi. Akateemisen kirjoittamisen käsi-
kirja. Jyväskylän yliopisto.
Period: 1st and 2nd periods
Contact person: Anneli Airola

BI2067 Research Workshop, 1 cr (1.5 ECTS crs)
Objectives: This course introduces the basic princip-
les of research work.
Content: The objectives and requirements of the the-
sis are presented and discussed. The planning of the
process, the theoretical framework, results and con-
clusions are among the topics covered.
Prerequisites: -
Course material and literature: Stenroos, Ari
(2000). �Instructions for Writing a Thesis� (available
on the Internet at http://www.ncp.fi/ib/html/
guides.html). Further recommended readings include:
Gummeson, Evert (1996). Qualitative Methods in
Management Research; Jankowicz A.D. (1995). Busi-
ness Research Projects.
Period: 1st and 2nd periods
Contact person: Ari Stenroos

BI2066 Quantitative Research, 2 crs (3 ECTS crs)
Objectives: This course provides students with an
understanding of statistical inference based on proba-
bility.
Content: Students learn the most important concepts
of probability and principles of hypothesis testing and
estimation.
Prerequisites: BI1702E Introduction to Quantitative
Analysis
Course material and literature: Material will be an-
nounced by the lecturer.
Period: 3rd period
Contact person: Ari Stenroos

4 Practical Training

BI4003 Work Placement, 20 crs (30 ECTS crs)
Objectives: Work placement, or practical training in
companies, is an important part of the learning pro-
cess. It connects the theoretical studies to the real con-
text of international business. In order to gain qualifi-
cations gradually, practical training is divided into
three phases.

The first two periods take place in the summer after
the first and second study years. These periods have
two goals. The first goal is to provide students with
experience in business and international business. The
second goal is to reinforce students� basic skills in
language acquisition and intercultural competencies.

The content of the job and the language areas are plan-
ned individually based on students� previous work ex-
perience and language skills. The third work place-
ment, taking place after the third year of studies, deals
with some more challenging task. The idea is that stu-
dent will carry out a project for a company, for instan-
ce, in order to help the company improve its procedu-
res or activities. The student will then prepare his/her
thesis on the basis of this project.
Content: The learning qualifications of International
Business require that internship takes place abroad.
Regardless of the country, the project in the last peri-
od must be related to East-West business. In special
cases, work placement abroad may be compensated
by a work placement in a company in Finland, provi-
ded that the company is actively involved in foreign
trade, and the student�s tasks deal with foreign trade.
The possibilities of undertaking a work placement in
Finland should be discussed with the course coordi-
nator.
Prerequisites: Sufficient knowledge and skills acqui-
red through the theoretical studies. For the last trai-
ning period, completion of a minimum of 120 ECTS
credits. Work placements must be approved in advan-
ce, based on the individual study plan (HOPS).
Course material and literature: Toivanen-Sevrju-
kova Kirsi-Marja and Stenroos Ari (2002). �Instructi-
on for Work Placement�. Handout. (available on the
Internet at http://www.ncp.fi/ib/html/guides.html).
Periods: Summer periods after the 1st, 2nd and 3rd yea-
rs of study.
Contact person: Ari Stenroos
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5 Thesis

BI5001 Thesis, 10 crs (15 ECTS crs)
Objectives: Preparing a thesis teaches students to
carry out demanding projects, to acquire knowledge
in their own specialised field and to produce high-le-
vel, professional reports.
Contents: The thesis is the result of a process during
which the student will study a professionally relevant
topic. A practical project commissioned by a company
is preferred to purely theoretical research. Students
are advised to write the thesis on economies, markets
or business practices in Russia or Central Eastern Eu-
rope. The report should be written in English, the re-
commended length being 50 - 60 pages. Individual
work is preferred, but in the case of a demanding and
extensive subject, it may be done in groups of 2 - 3
students.

In the preparation of the paper, the student will be as-
sisted by a supervisor (a member of the teaching staff
or a specialist from outside the school). If the investi-
gation is carried out for a company, it is recommended
that a supervisor from the respective company be in-
volved as well.

Students are required to attend research workshops,
where the students will discuss and present their pro-
jects. The thesis will be presented at  an event open to
the public.

Having left the report to be assessed, the students
must attend a maturity test. The aim is to test the stu-
dents� knowledge of language (Finnish language for
Finnish students and English language for foreign stu-
dents) and knowledge of the respective subject. In this
written test the student will answer 2 - 3 questions
concerning the thesis.  The supervisor and a language
teacher will check the answers.
Prerequisites: The student is expected to have suffi-
cient knowledge in international business, methodo-
logical skills and a good command of English, which
are necessary for a high standard thesis. In practice it
means completion of a minimum of 150 ECTS cre-
dits.
Course material and literature:   Stenroos, Ari
(2000). �Instructions for Writing a Thesis�. Handout.
(Available on the Internet  at http://www.ncp.fi/ib/
html/guides.html).
Periods: 1st and 2nd periods
Contact person: Ari Stenroos
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Tutkinnon yleiskuvaus ja tavoitteet
Liiketalouden koulutusohjelma on opiskelijamääräl-
tään suurin hallinnon ja  kaupan alan koulutusohjel-
mista ja se toteutetaan lähes kaikissa ammattikorkea-
kouluissa. Opinnot antavat valmiudet toimia liiketa-
louden asiantuntijatehtävissä Suomessa ja ulkomail-
la. Koulutuksen laajuus on 140 opintoviikkoa ja tut-
kinnon suorittaminen kestää 3,5 vuotta. Koulutusoh-
jelmasta valmistuneet saavat tradenomin tutkintoni-
mikkeen.

Opiskelu on ajanmukaista, laaja-alaista ja monipuo-
lista. Liiketalouden koulutusohjelmalla on monipuoli-
set ja aktiiviset suhteet oman alueensa yrityksiin.
Opiskelija voi luoda hyödyllisiä suhteita työelämään
jo opiskeluaikanaan. Opintoja voi suorittaa myös ul-
komaisissa korkeakouluissa ja tehdä lisäksi työhar-
joittelu ulkomailla.

Opintojen rakenne ja toteutustapa
Liiketalouden koulutusohjelman perusopinnoissa (40
opintoviikkoa) perehdytään laajasti liiketoiminnan
perusteisiin ja annetaan monipuoliset tietotekniset
valmiudet eri sovellusten käyttöön.

Ammattiopinnoissa (60 opintoviikkoa) opiskelija voi
erikoistua johonkin liiketalouden erityisalueeseen.
Nämä suuntautumisvaihtoehdot, joissa liiketoiminta-
osaamista syvennetään, ovat markkinointi, taloushal-
linto, yrityshallinto (Joensuu) ja yritystoiminta (Liek-
sa).

Tutkintoon sisältyy myös vähintään 10 opintoviikkoa
vapaasti valittavia opintoja, jotka voidaan suorittaa
myös muilta koulutusaloilta. Vapaasti valittavien
opintojen suorittaminen kohdistuu pääsääntöisesti
toiseen ja kolmanteen opintovuoteen.

Liiketalouden koulutusohjelma sisältää yhtäjaksoi-
sen, yhteensä noin viiden kuukauden (20 opintoviik-
koa, 100 työpäivää) ohjatun harjoittelujakson yrityk-
sessä tai julkisessa yhteisössä. Harjoittelun aikana
opiskelija pääsee soveltamaan oppimiaan tietoja ja
taitoja käytännössä todellisessa työyhteisössä. Työ-
tehtävät määräytyvät pääsääntöisesti ammattiopin-

noissa valitun suuntautumisvaihtoehdon perusteella.
Harjoittelu ajoittuu kolmannen opintovuoden syyslu-
kukaudelle. Harjoittelun voi suorittaa myös ulkomail-
la.

Opinnäytetyön laajuus on 10 opintoviikkoa ja se laa-
ditaan pääsääntöisesti yrityksen tai muun yhteisön
toimeksiantona opiskelun loppuvaiheessa työharjoit-
telun jälkeen.

Suuntautumisvaihtoehdot / valinnaiset opinnot
Joensuu: Opiskelija esittää perusopintojen jälkeen en-
simmäisen lukuvuoden keväällä toiveensa ammatti-
opintojen suuntautumisvaihtoehdosta. Opiskelijat va-
litaan suuntautumisvaihtoehtoihin tasamääräisesti.
Valinta suuntautumisvaihtoehtoon suoritetaan opinto-
menestyksen ja hakutoiveen perusteella.

Lieksa: Perusopintojen jälkeen opiskelijat suorittavat
yritystoiminnan suuntautumisvaihtoehdon.

Liiketalouden koulutusohjelmassa toteutetaan seuraa-
vat suuntautumisvaihtoehdot:
Markkinointi (Joensuu)
Tavoitteena on luoda valmiuksia PK-yritysten mark-
kinoinnin ja asiakkuushallinnan tehtäviin.
Taloushallinto (Joensuu)
Tavoitteena on luoda valmiuksia yrityksen talouden
hoidon ja suunnittelun ammatillisiin asiantuntijateh-
täviin.
Yrityshallinto (Joensuu)
Tavoitteena on luoda valmiuksia yrityksen johtami-
seen, organisointiin, materiaalihallintoon ja henkilös-
tövoimavarojen käyttöön.
Yritystoiminta (Lieksa)
Tavoitteena on luoda valmiuksia taloudellista ja liik-
keenjohdollista asiantuntemusta vaativiin tehtäviin.

Aikuiskoulutussovellukset
Liiketalouden koulutusohjelmassa toteutetaan Joen-
suussa aikuissovellus työkokemusta omaaville ja am-
mattikorkeakoulun hakukelpoisuuden täyttäville
opiskelijoille. Iltaisin toteutettavassa aikuissovelluk-
sen opetuksessa opintojaksot ovat yhtäläiset päivä-
opetuksen kanssa.

LIIKETALOUDEN KOULUTUSOHJELMA
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Koodi 1. vuosi 2. vuosi 3. vuosi 4. vuosi
Perusopinnot

YRTYSTOIMINTA 20 OV B01
Yritystoiminnan perusteet BT1001 4 0 0 0
Markkinoinnin perusteet BT1002 4 0 0 0
Kirjanpito ja tilinpäätös BT1003 4 0 0 0
Yritysoikeus BT1004 4 0 0 0
Kansantalouden perusteet BT1005 2 0 0 0
Kansainvälinen toimintaympäristö BT1006 2 0 0 0
MENETELMÄOPINNOT 12 OV B02
Talousmatematiikan perusteet BT1101 2 0 0 0
Tilastotieteen perusteet BT1102 2 0 0 0
Työvälineohjelmat BT1104 2 0 0 0
Tietojenkäsittelyn perusteet ja tiedonhaku BT1108 2 0 0 0
Tekstinkäsittely ja raportointi BT1109 2 0 0 0
Itsensä johtaminen BT1111 2 0 0 0
KIELI- JA VIESTINTÄOPINNOT 8 OV B03
Liike-elämän kirjallinen ja suullinen viestintä BT1202 2 0 0 0
Norden och dess näringsliv BT1251 1 0 0 0
Muntlig kommunikation BT1252 1 0 0 0
English for International Business Environment BT1301 1 0 0 0
Spoken English BT1302 1 0 0 0

Ammattiopinnot

YRITYSTOIMINTA 16 OV BT04
Markkinoinnin suunnittelu BT2002 0 3 0 0
Tulokselliset työskentelymenetelmät BT2401 0 2 0 0
Yrityksen menestystekijät BT2402 0 3 0 0
Talouden suunnittelu BT2403 0 4 0 0
Henkilöstöhallinto BT2405 0 2 0 0
Johdanto elektroniseen liiketoimintaan BT2526 0 2 0 0
KIELI- JA VIESTINTÄOPINNOT 4 OV BT05
Företag i funktion BT1275 0 1 0 0
Affärskommunikation BT1276 0 1 0 0
Business Communication 1 BT1325 0 2 0 0
Valinnaiset opinnot 0 0 0 0
KIELI- JA VIESTINTÄOPINNOT, 4 - 6 OVov BT20
Telefonsvenska BT3052 0 1 0 0
Samtal BT3053 0 1 0 0
Administrationssvenska BT3054 0 1 0 0
Tidningssvenska BT3055 0 0 1 0
Affärskontakter och PR BT3058 0 1 0 0
Language of Meetings and Negotiations BT3102 0 2 0 0
Business Communication 2 BT3103 0 2 0 0
Marketing and PR Communication BT3110 0 2 0 0
Administration and Finance BT3113 0 0 2 0
Language of Media BT3115 0 1 0 0
Face-to-Face English BT3116 0 1 0 0
English Literature BT3117 0 1 0 0
Saksan kielen perusteet BT3150 4 0 0 0
Saksan kielen jatko 1 BT3151 0 2 0 0
Konversation BT3153 0 2 0 0
Työelämän saksa BT3157 0 2 0 0
Liikeviestintä ja neuvottelut BT3158 0 2 0 0
Saksan kielen jatko 2 BT3160 0 2 0 0
Ranskan kielen perusteet BT3200 4 0 0 0
Ranskan kielen jatko BT3201 2 0 0 0
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Työelämän ranska BT3207 0 2 0 0
Liikeranskan jatko BT3208 0 1 0 0
Ranskan kielen suullinen viestintä BT3209 0 1 0 0
Venäjän kielen perusteet BT3250 4 0 0 0
Venäjän kielen jatko BT3251 2 0 0 0
Venäjän kielen suullinen viestintä BT3253 0 2 0 0
Redovisning BT3060 0 0 1 0
Työelämän venäjä BT3254 0 2 0 0
Tekstinkäsittelyä venäjäksi BT3257 0 1 0 0
KAIKILLE VALINNAISET OPINNOT B21
Liikkeenjohdon Olympialaiset BT3304 0 1 0 0
Liikkeenjohtaminen Venäjällä BT3305 0 1 0 0
Accounting in International Teams BT3306 0 1 0 0
Projektiopinnot 1 - 4 ov BT3327 0 0 1 0

MARKKINOINTI B10
Graafinen yritysviestintä BT2035 0 2 0 0
Käytännön yritysviestintä BT2036 0 2 0 0
Markkinointiviestintä BT2021 0 4 0 0
Palveluiden markkinointi ja henkilökohtainen
myyntityö BT2037 0 4 0 0
Kansainvälinen logistiikka BT2023 0 2 0 0
Markkinointitutkimukset BT2024 0 0 3 0
Design Management BT2034 0 0 2 0
PK-yrityksen markkinoinnin erityispiirteet BT2027 0 0 2 0
Kansainvälinen lainsäädäntö BT2028 0 0 2 0
Asiakassuhdemarkkinointi BT2038 0 4 0 0
Cross-Cultural Negotiations BT2033 0 0 1 0
PK-yrityksen kehittämisohjelma BT2030 0 0 4 0
Tutkimusmenetelmät BT2031A 0 1 0 0
Opinnäytetyön ohjaus ja seminaarit BT2031B 0 0 1 0

TALOUSHALLINTO B11
Yrityksen talouden ohjaus 2108 0 4 0 0
Talouspäällikkö-case BT2109 0 4 0 0
Operaatioanalyysi päätöksenteossa BT2110 0 1 0 0
Verotus BT2111 0 4 0 0
Tilinpäätöksen suunnittelu ja analysointi BT2112 0 4 0 0
Esiintymis- ja neuvottelutaidot BT2113 0 1 0 0
Yrityksen rahoitus BT2114 0 0 4 0
Tilintarkastus BT2115 0 0 4 0
International Accounting BT2116 0 0 2 0
PK-yrityksen kehittämisohjelma BT2030 0 0 4 0
Tutkimusmenetelmät BT2031A 0 1 0 0
Opinnäytetyön ohjaus ja seminaarit BT2031B 0 0 1 0

YRITYSHALLINTO B12
Työyhteisön kehittäminen BT2211 0 2 2 0
Yrityksen johdon laskentatoimi BT2212 0 2 0 0
Palkkahallinto BT2213 0 1 0 0
Logistiikka BT2215 0 4 0 0
Yrityksen riskit ja riskinhallinta BT2216 0 2 0 0
Kansantalouden syvennys BT2220 0 4 0 0
Johtaminen BT2208 0 0 4 0
Yrityshallinnon lainsäädäntö BT2218 0 0 3 0
Tilastolliset menetelmät BT2219 0 0 2 0
Esiintymis- ja neuvottelutaidot BT2113 0 1 0 0
Yrityksen viestintä BT2221 0 1 0 0
PK-yrityksen kehittämisohjelma BT2030 0 0 4 0
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Tutkimusmenetelmät BT2031A 0 1 0 0
Opinnäytetyön ohjaus ja seminaarit BT2031B 0 0 1 0

YRITYSTOIMINTA B04
Tilinpäätössuunnittelu ja verotus BT2600 0 3 0 0
Yrityksen tieto- ja toimistotekniset sovellukset BT2601 0 2 0 0
Toimistotyön organisointi BT2602 0 0 1 0
Tietotekniikan hyödyntäminen BT2603 0 2 0 0
Liikeidean kehittäminen BT2604 0 2 0 0
Yritysviestintä BT2605 0 2 0 0
Yrityksen riskien hallinta BT2607 0 2 0 0
Kansainvälistyminen yrityksen kasvustrategiana BT2615 0 2 0 0
Logistiikka BT2618 0 2 0 0
Taloushallinnon toteutus BT2608 0 0 3 0
Yrityksen analysointi BT2609 0 0 2 0
Työskentely organisaatiossa BT2610 0 0 2 0
Tietokantamarkkinointi BT2611 0 0 1 0
Suhdemarkkinointi ja verkostoituminen BT2612 0 0 2 0
Markkinointitutkimus ja tutkimustieto BT2613 0 1 0 0
Yrityksen rahoitus BT2614 0 0 1 0
Viennin ja tuonnin asiakirjat BT2616 0 0 1 0
Kansainvälinen kulttuuri- ja tapatietous BT2617 0 0 1 0
Opinnäytetyön ohjaus ja menetelmät BT2031 0 0 2 0

Vapaasti valittavat opinnot 0 0 0 0

Harjoittelu 0 0 20 0

Opinnäytetyö 0 0 0 10
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Perusopinnot

BT1001 Yritystoiminnan perusteet, 4 ov
Oppimistavoitteet: Muodostaa opiskelijalle koko-
naiskuva yrityksistä, niiden toiminnasta, lainalai-
suuksista ja toimintaympäristöstä sekä antaa tietoa
yrityksen perustamiseen liittyvistä vaiheista.
Sisältö: Yleistä tietoa yrityksistä, yritysten merkitys,
yritystoiminnan ominaispiirteet, yrityksen eri proses-
sit, yrityksen toimintaympäristö, yrityksen strategi-
sesta ja operatiivisesta suunnittelusta, yrityksen pe-
rustaminen.
Edeltävät opinnot: Ei edellytä
Ajankohta: 1. - 2. jakso
Vastuuhenkilö: Jorma Suomalainen/Aila Räsänen

BT1002 Markkinoinnin perusteet, 4 ov
Oppimistavoitteet: Opintojakson suoritettuaan opis-
kelija ymmärtää kokonaisvaltaisen markkinointiajat-
telun merkityksen yritystoiminnalle. Kurssi luo sa-
malla tiedollisen pohjan markkinoinnin jatko-opin-
noille Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa.
Opintoihin integroidun yritysraportin kautta opiskeli-
ja saa lisää valmiuksia soveltaa markkinointiajattelua
käytännön yritystoimintaan.
Sisältö: Markkinointiajattelun kehitys, markkinoin-
nin merkitys ja toimintaympäristöt, kysynnän luomi-
nen peruskilpailukeinojen avulla, kysynnän ylläpitä-
minen, asiakastyytyväisyys ja palveluiden markki-
nointi, asiakkuusajattelu, asiakkuuden elinkaari ja
asiakkuuden talous. Yritysraportti liittyy olennaisesti
kurssin sisältöön.
Edeltävät opinnot: Ei vaadita
Ajankohta: 1. - 2. jakso
Vastuuhenkilö: Kim Wrange/Eeva Räsänen

BT1003 Kirjanpito ja tilinpäätös, 4 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija ymmärtää kirjanpidon
merkityksen yrityksen liiketapahtumien rekisteröinti-
järjestelmänä ja yrityksen johdon informaatiojärjes-
telmänä. Opiskelija hallitsee kahdenkertaisen kirjan-
pidon, yrityksen tuloslaskennan ja tilinpäätöksen pe-
riaatteet sekä ymmärtää yritysverotuksen ja arvonli-
säverotuksen periaatteet ja osaa käyttää hyväksi eri
tunnuslukuja analysoidessaan yrityksen toimintaa.
Sisältö: Meno-, tulo- ja rahoitustapahtumat, tiliryh-
mät, tilinavaus, tilien päättäminen, kahdenkertaisen
kirjanpidon periaatteet, tositteet, tilikausi, liiketapah-
tumien kirjaaminen, oman pääoman esittäminen, tase-
kirja, tilikauden voiton ja tappion käsittely, vaihto-
omaisuuden ja käyttöomaisuuden hankintamenon jak-
sottaminen, tilinpäätöksen tunnusluvut, yritystoimin-

nan arviointi tunnuslukujen avulla, arvonlisäverolli-
nen toiminta, arvonlisäveron laskeminen, arvonlisä-
vero ja kirjanpito, yritysverotuksen perusteet, atk-kir-
janpito.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä
Ajankohta: 2. - 3. jakso
Vastuuhenkilö: Pekka Sivonen/Heikki Hujanen

BT1004 Yritysoikeus, 4 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija saa perustiedot yritys-
toiminnan oikeudellisesta sääntelystä ja oikeudelli-
sesta systematiikasta sekä oikeudellisesta ajatteluta-
vasta.
Sisältö: Oikeusjärjestelmät, oikeusjärjestys ja nor-
mit, sopimuksen tekeminen, edustus, elinkeinon har-
joittaminen, yritysmuodot, kauppa- ja erilaiset palve-
lusopimukset, velkasuhde, vakuudet ja vahingonkor-
vaus.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä.
Ajankohta: 1. - 2. jakso
Vastuuhenkilö: Helka Mehtonen/Seppo Söderlund

BT1005 Kansantalouden perusteet, 2 ov
Oppimistavoitteet: Oppia ymmärtämään kansanta-
louden peruskäsitteet ja itse myös käyttämään perus-
teluissaan apuna kansantalouden syy-seuraussuhteita.
Aktivoitua talouselämän seuraamisessa henkilökoh-
taisesti!
Sisältö: Peruskäsitteet ja kansantalouden rakenne:
niukkuus, kiertokulkumalli, kerroinvaikutus, tilinpi-
to: bkt, kansantulo. Kysyntä, tarjonta, markkinat ja
resurssien allokointi. Kansantalouden ongelmat: ta-
loudellinen kasvu ja suhdanteet, työttömyys ja inflaa-
tio sekä velkaantuminen. Kansainvälistyminen: kaup-
patase ja vaihtotase. Talouspolitiikka: rahapolitiikka,
valuuttapolitiikka, EMU, finanssipolitiikka ja tulopo-
litiikka.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä.
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Tarja Hiironen/-

BT1006 Kansainvälinen toimintaympäristö, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija ymmärtää kansainvä-
liseen liiketoimintaan vaikuttavat taloudelliset, kult-
tuurilliset ym. tekijät.
Sisältö: Maailman muutoksista, suomalaisten yritys-
ten kilpailukyky, kansainvälinen viestintä ja kulttuuri;
EU, Aasia, Venäjä, Pohjois-Amerikka ja Etelä-Ame-
rikka liiketoiminta-alueina.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä
Ajankohta: 4. jakso
Vastuuhenkilö: Tenho Kohonen/Marjo Nousiainen
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BT1101 Talousmatematiikan perusteet, 2 ov
Oppimistavoitteet: Luoda matemaattisia valmiuksia
talouselämän sovellusten ratkaisemiseen ja niihin liit-
tyvän teorian ymmärtämiseen.
Sisältö: Prosentti- ja korkolaskun kertaus. Erilaisia
funktioita ja niihin liittyviä talouselämän sovelluksia.
Rajafunktiot ja joustot.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä
Ajankohta: 1. - 2. jakso
Vastuuhenkilö: Kaija Lahtonen/-

BT1102 Tilastotieteen perusteet, 2 ov
Oppimistavoitteet: Muodostaa kokonaiskuva tilas-
tollisen tutkimuksen eri vaiheista, aineiston hankin-
nasta, tilastojen esitystavoista sekä niistä tehtävistä
johtopäätöksistä.
Sisältö: Otantamenetelmiä, aineiston esittäminen
taulukoin, graafisesti ja tunnuslukujen avulla. Riippu-
vuuden tutkiminen, regressio ja aikasarjat.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä
Ajankohta: 4. jakso
Vastuuhenkilö: Kaija Lahtonen/-

BT1104 Työvälineohjelmat, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija hallitsee taulukkolas-
kennan toimintaperiaatteet ja käytön yrityksen toi-
minnan eri sovellusalueilla sekä tuntee Power Point
esitysgrafiikan perusteet.
Sisältö: Excel-peruskäyttö, Excel/Windows yhteis-
käyttö, funktiot, makrot. Power Point: diat ja niiden
lisääminen, tehosteiden käyttö ja tulostus.
Edeltävät opinnot: BT1108 Tietojenkäsittelyn pe-
rusteet ja tiedonhaku
Ajankohta: 2. jakso
Vastuuhenkilö: Tarja Hiironen/Merja Ryynänen

BT1108 Tietojenkäsittelyn perusteet ja tiedonha-
ku, 2 ov
Oppimistavoitteet: Tavoitteena on ymmärtää tieto-
jenkäsittelyn merkitys osana koko yrityksen tietojen-
käsittelyä, oppia hankkimaan tietoa eri lähteistä sekä
tietoliikenteen perusteiden hallinta.
Sisältö: Tietojenkäsittelyssä käytettävän laitteiston
perusrakenteet ja toimintakokonaisuudet. Windows
2000 perushallinta. Internet-tiedonhaku ja kirjastojär-
jestelmät. Internet-palvelut.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä.
Ajankohta: 1. jakso
Vastuuhenkilö: Mikael Boström/Merja Ryynänen

BT1109 Tekstinkäsittely ja raportointi, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija hallitsee kymmensor-
mijärjestelmän ja ajanmukaisen tekstinkäsittelyohjel-

man perusteet. Opiskelija osaa laatia selkeän raportin
tekstinkäsittelyohjelmaa hyväksi käyttäen.
Sisältö: Tekstinkäsittelyohjelmaan perehtyminen.
Kymmensormiohjelman käyttö näppäilytaidon har-
joitteluun. Raportoitavan tekstin kirjoittaminen ja
tuottaminen julkaisuasuun.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä
Ajankohta: 1. - 2. jakso
Vastuuhenkilö: Annele Alasoini/Kirsi Vänskä

BT1111 Itsensä johtaminen, 2 ov
Oppimistavoitteet: Oman itse- ja ihmistuntemuksen
syventäminen, oman elämän, opiskelu- ja urapolun
rakentaminen itsejohtoisuutta ja jämäkkyyttä lisää-
mällä.
Sisältö: Keskeisiä opiskeltavia sisältöalueita ovat
oman elämän ohjaamiseen liittyvät teemat; itsetunte-
mus, omien voimavarojen ja varavoimien tunnistami-
nen, jaksaminen, ajankäyttö, sisäinen ohjautuminen,
itsensä toteuttaminen ja omien mukavuusalueiden
ylittäminen, ihmisten kohtaamisen taito sekä risti-rii-
tojen kohtaaminen ja käsittely.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä.
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Liisa Mäkikangas/Aila Räsänen

BT1202 Liike-elämän kirjallinen ja suullinen vies-
tintä, 2 ov
Oppimistavoitteet: Liike-elämän kirjallisiin ja suul-
lisiin viestintätilanteisiin harjaantuminen. Puheilmai-
sun ja esiintymisvalmiuden kehittäminen. Oikeakieli-
sen asiatyylin hallinta.
Sisältö: Kielenhuollon keskeisiä kysymyksiä. Esiin-
tymisharjoituksia, esim. yritysraportin esittäminen.
Liike-elämän peruskirjeitä ja asiakirjoja.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä.
Ajankohta: 1. - 3. jakso
Vastuuhenkilö: Annele Alasoini/Saija Kaskinen

BT1251 Norden och dess näringsliv, 1 ov
Oppimistavoitteet: Pohjoismaisen talous- ja yhteis-
kuntaelämän sekä kulttuuritietouden lisääminen ja
kyky keskustella ruotsin kielellä em. aiheista. Ruotsin
kielen ymmärtäminen luonnollisena viestintävälinee-
nä hallinnon ja kaupan koulutusalalla.
Sisältö: Pohjoismaita käsitteleviä ajankohtaisia teks-
tejä ja äänimateriaalia erilaisin harjoittein.
Edeltävät opinnot: Kielen perusteiden hallinta: lukio
tai vastaavat tiedot sekä BT1252 Muntlig kommuni-
kation tai vastaava suullinen opintojakso.
Ajankohta: 4. jakso
Vastuuhenkilö: Sinikka Marila/Ari Blek
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BT1252 Muntlig kommunikation, 1 ov
Oppimistavoitteet: Ruotsin kielen suullisen ilmai-
sutaidon kehittäminen jokapäiväisen ja liike-elämän
viestintätilanteissa.
Sisältö: Puhelin-, asiointi ja asiakaspalvelutilanteita,
matkustaminen, yritysvierailut, seurustelukieli, omat
henkilötiedot ja elämäntilanne, mm. opiskelusta ker-
tominen.
Edeltävät opinnot: Kielen perusteiden hallinta: lukio
tai vastaavat ruotsin kielen taidot
Ajankohta: 2. jakso
Vastuuhenkilö: Sinikka Marila/Ari Blek

BT1301 English for International Business Envi-
ronment, 1 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija kartoittaa aktiivisesti
yritystoimintaan liittyvää sanastoa; osaa kertoa omas-
ta opiskelustaan ja työstään, esitellä yritystä ja sen
toimintoja sekä kansallisessa toimintaympäristössä
että kansainvälisessä kaupassa.
Sisältö: Talous- ja liike-elämän peruskäsitteet, yrityk-
sen perustaminen, toimintaprosessi ja markkinointi-
ympäristö, työhön kouluttautuminen ja työnhaku.
Edeltävät opinnot: lukio tai vastaavat tiedot
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Kirsi-Marja Toivanen-Sevrjukova/
Marja-Leena Blek

BT1302 Spoken English, 1 ov
Oppimistavoitteet: Tavoitteena on yritystoiminnassa
ja vapaa-ajan tilanteissa tarvittavan suullisen englan-
nin kielen ilmaisutaidon kehittäminen.
Sisältö: Opinnot sisältävät puhelinkieltä, itsestä ja
Suomesta kertomista, seurustelukieltä (small talk)
sekä tuotteiden ja palveluiden esittelyä. Keskustelu-
harjoituksia syntyperäisen johdolla.
Edeltävät opinnot: lukio tai toisen asteen englannin
opinnot
Ajankohta: 1. jakso
Vastuuhenkilö: John Hawkins/Saija Kaskinen

Ammattiopinnot

BT1275 Företag i funktion, 1 ov
Oppimistavoitteet: Yrityksen ja yhteisöjen toiminto-
jen kuvaaminen ja keskeisissä tilanteissa toimiminen
ruotsin kielellä.
Sisältö: Em. viestintätilanteita, yritys- ja yhteisöesit-
telyjä, pohjoismaisia yritysuutisia sekä rakenne- ja
sanastoharjoituksia tarvittaessa, pääsääntöisesti pien-
ryhmissä.

Edeltävät opinnot: 1. vuoden perusopinnot ruotsin
kielessä tai vastaavat tiedot
Ajankohta: 1. jakso
Vastuuhenkilö: Sinikka Marila/Ari Blek

BT1276 Affärskommunikation, 1 ov
Oppimistavoitteet: Valmius viestiä suullisesti ja kir-
jallisesti yrityksen ja/tai yhteisöjen tavallisimmissa
liiketapahtumiin kuuluvissa tilanteissa ruotsin kielel-
lä. Kyky tuottaa yritysten perusliikeviestejä:
kyselyt,tarjoukset, tilaukset, vahvistukset, reklamaa-
tiot.
Sisältö: Yritysten ja yhteisöjen liikeviestinnän käy-
tännön harjoituksia suullisesti, faksein, kirjein ja säh-
köpostitse.
Edeltävät opinnot: 1. vuoden perusopinnot ruotsin
kielessä tai vastaavat tiedot
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Jaana Tolkki/Ari Blek

BT1325 Business Communication 1, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelijalla on valmius kom-
munikoida kirjallisesti ja suullisesti liike-elämän kes-
keisissä viestintätilanteissa englannin kielellä.
Sisältö: Liikekirjeet (asettelu; kyselyn, tarjouspyyn-
nön ja tarjouksen laatiminen); sähköposteissa ja fak-
seissa käytettävä kieli, sekä keskeisimmät suullista
kielitaitoa vaativat tilanteet (asiakaskontaktit, puhe-
lintilanteet, neuvottelut, esittelytilanteet, sosiaalinen
kanssakäyminen)
Edeltävät opinnot: BT1301 ja BT1302
Ajankohta: 2. - 3. jakso
Vastuuhenkilö: Kirsi-Marja Toivanen-Sevrjukova/
Marja-Leena Blek

BT2002 Markkinoinnin suunnittelu, 3 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija tuntee markkinoinnin
suunnittelun eri vaiheet. Opiskelija osaa laatia uuden
liikeidean, palvelun tai tuotteen markkinointisuunni-
telman. Opiskelija ymmärtää skenaariotekniikoiden
sekä laatutyökalujen mahdollisuudet markkinoinnin
suunnittelutyössä.
Sisältö: Markkinoinnin suunnitteluprosessi. Trendit
ja skenaariot markkinoinnin suunnittelutyön taustalla.
Markkinoinnin suunnittelu ja laatuajattelu. Markki-
nointisuunnitelman laatiminen. Markkinoinnin perus-
kilpailukeinojen suunnittelun ja hyödyntämisen sy-
ventäminen.
Edeltävät opinnot:
Ajankohta: 1. - 2. jakso
Vastuuhenkilö: Kim Wrange/Eeva Räsänen
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BT2401 Tulokselliset työskentelymenetelmät, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija perehtyy projektinhal-
linnan perusteisiin sekä erilaisiin ideointi- ja ryhmä-
työtapoihin. Lisäksi opiskelija hallitsee kokousteknii-
kan.
Sisältö: Projekti- ja tiimityöskentely sekä kokoustaito
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä
Ajankohta: 1. - 2. jakso
Vastuuhenkilö: Tarja Hiironen/Pirkko Varpiola

BT2402 Yrityksen menestystekijät, 3 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija tuntee yrityksen me-
nestymiseen vaikuttavat keskeiset tekijät, joita hän
osaa soveltaa case-yrityksen toiminnan kehittämi-
seen.
Sisältö: Yrittäjyys, yrityksen toimintaan liittyvät me-
nestystekijät, menestyksen mittarit.
Edeltävät opinnot: Perusopinnot
Ajankohta: 1. jakso
Vastuuhenkilö: Jorma Suomalainen/Aila Räsänen

BT2403 Talouden suunnittelu, 4 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija saa valmiudet ana-
lyyttisen tuloslaskennan soveltamiseen erilaisissa yri-
tyksissä.
Sisältö: Kustannus, hinnoittelu-, budjetointi- ja mark-
kinapoliittiset laskelmat sekä analyyttisen tuloslas-
kennan sovellukset.
Edeltävät opinnot: : BT1003 Kirjanpito ja tilinpää-
tös, BT1101 Talousmatematiikan perusteet, BT1103
Tietojenkäsittelyn perusteet.
Ajankohta: 1. - 2. jakso
Vastuuhenkilö: Pekka Sivonen/Heikki Hujanen

BT2405 Henkilöstöhallinto, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija tuntee henkilöstöhal-
linnon keskeiset osa-alueet, henkilöstöresurssien käy-
tön ja kehittämisen periaatteet sekä omaa perustiedot
työsuhteeseen liittyvissä asioissa.
Sisältö: Henkilöstöhallinnon merkitys, henkilöstö-
suunnittelu ja -hankinta, perehdyttäminen, palkkaus,
henkilöstön kehittäminen, työsuhde ja siihen liittyvä
lainsäädäntö.
Edeltävät opinnot: Perusopinnot
Ajankohta: 1. - 2. jakso
Vastuuhenkilö: Jorma Suomalainen/Aila Räsänen

BT2526 Johdanto elektroniseen liiketoimintaan,
2 ov
Oppimistavoitteet: Opintojakso antaa opiskelijalle
perustiedot elektronisesta liiketoiminnasta. Opiskeli-
ja saa kuvan  muutoksista, joita liiketoimintaproses-

seissa tarvitaan otettaessa tietoverkot keskeiseksi
osaksi yrityksen liiketoimintaa.
Sisältö: Verkkoliiketoiminnan strategian luominen
pk-yritykselle.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä.
Ajankohta: 1. jakso
Vastuuhenkilö: Kari Malinen/Anssi Määttä

Valinnaiset opinnot

BT3052 Telefonsvenska, 1 ov
Oppimistavoitteet: Valmius puhelinviestintään ruot-
siksi yrityksissä ja yhteisöissä omaan koulutusalaan
liittyvissä tehtävissä.
Sisältö: Puhelintilanteita ja terminologisia harjoituk-
sia, viestien vastaanottamista ja välittämistä pääosin
kielistudiossa.
Edeltävät opinnot: 1. vuoden perusopinnot ruotsin
kielessä tai vast. tiedot.
Ajankohta: 2. jakso
Vastuuhenkilö: Sinikka Marila

BT3053 Samtal, 1 ov
Oppimistavoitteet: Ruotsin kielen keskusteluvalmi-
uden ylläpitäminen ja kehittäminen oma ammattiala
huomioiden.
Sisältö: Pienryhmäkeskusteluja, alustuksia ruotsin-
kielisen tai ruotsalaisen opettajan johdolla ajankoh-
taiset ilmiöt ja opiskeluala huomioiden.
Edeltävät opinnot: 1. vuoden perusopinnot sekä 2.
vuoden ammattiopinnot ruotsin kielessä tai vast. tie-
dot.
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Sinikka Marila

BT3054 Administrationssvenska, 1 ov
Oppimistavoitteet: Selviytyminen julkishallinnon
alan ruotsinkielisen viestinnän ja asiakaspalvelun
keskeisimmissä tehtävissä. Hallinnon alan asiakirjo-
jen ymmärtäminen ja keskeisimpien asiakirjojen tuot-
taminen.
Sisältö: Suullisia ja kirjallisia asiakaspalvelun tilan-
neharjoituksia ja asiakirjoihin tutustumista opiskeli-
jakeskeisesti.
Edeltävät opinnot: Perusopinnot ruotsin kielessä.
Soveltuu ammattiopintoja
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Jaana Tolkki

BT3055 Tidningssvenska, 1 ov
Oppimistavoitteet: Ruotsinkielisen lehdistön tunte-
muksen lisääminen ja tottuminen seuraamaan inten-
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siivisemmin oman alan ajankohtaisia tapahtumia leh-
distön kautta.
Sisältö: Sanavaraston kartuttaminen ja monipuolista-
minen. Ruotsinkielisten sanoma- ja aikakauslehtien
itsenäinen lukeminen, yhden sanoma- tai ammattileh-
den tarkempi esittely suullisesti ja kirjallisesti toimi-
alalta, johon opiskelija opinnoillaan tähtää tai jossa
hän jo työskentelee. Lehdistön tyypillisen ja keskei-
sen sanaston koostamista ja referointia.
Edeltävät opinnot: Ammattikorkeakoulun perus- ja
ammattiopinnot ruotsin kielessä tai vastaavat tiedot
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Sinikka Marila

BT3056 Mötes- och förhandlingsteknik 1 ov
Oppimistavoitteet:  Kyky selviytyä keskeisistä ko-
kous- ja neuvottelutilanteista ruotsin kielellä.
Sisältö: Kokous- ja neuvottelutilanteita suullisesti
sekä niihin liittyviä kirjallisia asiakirjoja ja niiden
edellyttämän sanaston harjoittelua.
Edeltävät opinnot: Vähintään ruotsin kielen perus-
opinnot ammattikorkeakoulussa.
Ajankohta: 3. ja 4 jakso iltaopetuksena.
Vastuuhenkilö: Sinikka Marila/Ari Blek

BT3058 Affärskontakter och PR, 1 ov
Oppimistavoitteet: Valmiuksia selviytyä vaativam-
mista liikeviesteistä, esim. myynti- työssä: myyntikir-
jeitä, messu- ja tuote-esittelyä, PR-toimintaa: juhlati-
lanteita jne. Soveltuu erityisesti myynti- ja markki-
nointi- tehtäviin suuntautuville.
Sisältö: Asiakirjojen tulkinta- ja laadintatehtäviä sekä
runsaasti suullisia tilanneharjoituksia.
Edeltävät opinnot: Perus- ja ammattiopintoihin kuu-
luvat ruotsin opinnot tai vastaavat
Ajankohta: 4. jakso
Vastuuhenkilö: Jaana Tolkki

BT3102 Language of Meetings and Negotiations,
2 ov
Oppimistavoitteet: Perusvalmius käyttää englannin-
kieltä liikeneuvotteluissa ja kokouksissa. Kokousten
ja neuvottelijen yleisimmät tilanteet ja keskeinen ter-
minologia. Muistiot ja pöytäkirjat. Videoituja kokous-
harjoituksia.
Sisältö: Kokousten ja neuvottelun perusterminologi-
an opiskelua ja terminologian käyttämistä simulaatio-
harjoituksissa. Muistioiden ja pöytäkirjojen kirjoitta-
mista simulaatioharjoituksiin liittyen. Eri kokousroo-
leissa toimiminen.
Edeltävät opinnot: BT1301 English for Internetional
Business Environment ja BT1302 Spoken English.

Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: John Hawkins/Marja-Leena Blek

BT3103 Business Communication 2, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija saavuttaa valmiuden
kommunikoida kirjallisesti ja suullisesti vaativim-
missa liike-elämän viestintätilanteissa.
Sisältö: Tilaus ja tilauksen vahvistus, after-sales, rek-
lamaatiot ja vastineet, maksuliikenne, perintä ja mak-
sumuistutukset, vaativammat neuvottelu ja esitysti-
lanteet
Edeltävät opinnot: BT1301, BT1302 ja BT1325
Ajankohta: 4. jakso
Vastuuhenkilö: Kirsi-Marja Toivanen-Sevrjukova

BT3110 Marketing and PR Communication, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija selviytyy englannin
kielellä markkinointiviestintään, tiedottamiseen ja
PR:ään liittyvissä kielenkäyttötilanteissa.
Sisältö: Markkinoinnin keskeisten käsitteiden kerta-
us, SP, messut, tuotetietous, - esittely, myyntineuvot-
telut, mainonta, suoramarkkinointi, palautelomakkeet
ja kyselyt, after sales -tilanteet, PR, tiedottaminen
Edeltävät opinnot: BT1301, BT1302 ja BT1325
Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Kirsi-Marja Toivanen-Sevrjukova

BT3113 Administration and Finance, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija oppii tulkitsemaan
julkishallinnon ja talouselämän kieltä. Opiskelija
osaa kuvata yrityksen toimintaa, hallintoa ja taloutta
sekä tulkita ja laatia pienimuotoisia katsauksiaja ra-
portteja englannin kielellä.
Sisältö: Talous- ja yrityshallinnon perusterminologi-
aa, yleistä pankki-, rahoitus- ja taloussanastoa sekä
yrityksen rahoitukseen, raportointiin ja budjetointiin
liittyvään materiaaliin tutustumista.
Edeltävät opinnot: BT1301 English for International
Business Environment ja BT1302 Spoken English
Ajankohta: 4. jakso
Vastuuhenkilö: John Jason

BT3114 Language of Electronic Commerce, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija selviytyy keskeisissä
verkkokaupan ja verkkomarkkinoinnin kommuni-
kointitilanteissa englannin kielellä ja osaa luoda eng-
lanninkielisiä sivustoja. Opiskelija hallitsee tarvitse-
mansa määrän IT:n, verkkojen ja Internetin keskeistä
käsitteistöä.
Sisältö: Tekniset peruskäsitteet, sananjohtaminen ja
lyhenteet, sähköposti yritysviestinnässä, verkkosivus-
tojen viestintäkulttuuri.
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Edeltävät opinnot: BT1301 English for International
Business Environment ja BT1302 Spoken English.
Ajankohta: 4. jakso
Vastuuhenkilö: Kirsi-Marja Toivanen-Sevrjukova

BT3115 Language of Media, 1 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija tutustuu mediavaikut-
tamisen kielellisiin keinoihin, ymmärtää fraseologiaa
ja kielikuvia, tutustuu oman alansa lehdistöön ja oppii
analysoimaan lukemaansa, sekä oppii tuottamaan vai-
kuttavaa puhetta ja tekstiä eri viestimiin.
Sisältö: Talousalan sanoma- ja aikakausilehdistö,
englannin kieli suomalaisissa medioissa, uutisointi,
mainonta ja tiedottaminen, tiedonhaku ja tiedon luo-
tettavuus, uusmediat
Edeltävät opinnot: BT1301, BT1302 ja BT1325
Ajankohta: 2. jakso
Vastuuhenkilö: Kirsi-Marja Toivanen-Sevrjukova

BT3116 Face-to-Face English, 1 ov
Oppimistavoitteet: Tavoitteena on englannin kielen
keskusteluvalmiuden ylläpitäminen ja kehittäminen.
Pääpaino on liike-elämän vaativissakin tilanteissa.
Sisältö: Pienryhmäkeskusteluja, mielipiteen vaihtoa,
kannanottoja ja esityksiä syntyperäisen opettajan joh-
dolla.
Edeltävät opinnot: BT1301, BT1302, BT1325
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: John Hawkins

BT3117 English Literature, 1 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija perehtyy englannin-
kielisen kaunokirjallisuuden avulla kielialueen kult-
tuuriin ja elämään. Opiskelija laajentaa aktiivisesti
sanavarastoaan ja harjoittaa ekstensiivisen lukemisen
tekniikkoja.
Sisältö: Opiskelija valitsee sisällöt opettajan ohjauk-
sella opintojakson alussa.
Edeltävät opinnot: kaikki pakolliset kieliopinnot
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Kirsi-Marja Toivanen-Sevrjukova

BT3150 Saksan kielen perusteet, 4 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija saa perustiedot ja -tai-
dot saksan kielessä yksinkertaisista suullisista ja kir-
jallisista tilanteista selviytymiseksi.
Sisältö: Ääntäminen ja intonaatio, lukeminen ja kir-
joittaminen, kuullunymmärtäminen ja kieliopin pe-
rusrakenteet.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä.
Ajankohta: 1. - 2. jakso
Vastuuhenkilö: Pekka Varila/Aira Ilen

BT3151 Saksan kielen jatko 1, 2 ov
Oppimistavoitteet: Peruskielitaidon vahvistaminen
ja ao. kielialueen tuntemuksen lisääminen.
Sisältö: Kielen rakenteet, kommunikaatiokulttuurin
perusteet.
Edeltävät opinnot: BT3150 Saksan kielen perusteet
Ajankohta: 1. - 2. jakso
Vastuuhenkilö: Kaisa Ahtiainen/Aira Ilen

BT3153 Konversation, 2 ov
Oppimistavoitteet: Kyky keskustella suhteellisen
sujuvalla saksan kielellä ammattiin liittyvissä tilan-
teissa.
Sisältö: Keskusteluharjoituksia syntyperäisen opetta-
jan johdolla.
Edeltävät opinnot: : BT3157 Yritys ja liiketapahtu-
ma.
Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Kaisa Ahtiainen

BT3157 Työelämän saksa, 2 ov
Oppimistavoitteet: Liikeyhteyksien solmiminen
saksan kielellä.
Sisältö: Yritys ja sen perustoiminnot.
Edeltävät opinnot: BT3151 Saksan kielen vahvista-
va kurssi
Ajankohta: 2. - 3. jakso
Vastuuhenkilö: Kaisa Ahtiainen

BT3158 Liikeviestintä ja neuvottelut, 2 ov
Oppimistavoitteet: Keskeisistä liiketapahtuman
viestintä- ja neuvottelutilanteista selviytyminen sak-
san kielellä.
Sisältö: Keskeiset liiketapahtuman vaiheisiin liitty-
vät viestintä- ja neuvottelutilanteet.
Edeltävät opinnot: BT3157 Yritys ja liiketapahtuma
Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Kaisa Ahtiainen

BT3160 Saksan kielen jatko 2, 2 ov
Oppimistavoitteet: Peruskielitaidon vahvistaminen
ja kielialueen tuntemuksen lisääminen.
Sisältö: Kielen rakenteet ja kommunikaatiokulttuurin
perusteet.
Edeltävät opinnot: Lukion lyhyt saksa tai vastaavat
tiedot
Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Kaisa Ahtiainen

BT3200 Ranskan kielen perusteet, 4 ov
Oppimistavoitteet: Perustiedot ja taidot ranskan kie-
lessä suullisista ja kirjallisista jokapäiväisistä viestin-
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tätilanteista selviytymiseksi.
Sisältö: Ääntäminen ja intonaatio, lukeminen ja kir-
joittaminen, kuullun ymmärtäminen ja kieliopin pe-
rusrakenteet.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä.
Ajankohta: 1. - 2. jakso
Vastuuhenkilö: Ahmed Saoud/Marjo Turpeinen

BT3201 Ranskan kielen jatko, 2 ov
Oppimistavoitteet: Peruskielitaidon vahvistaminen
ja ranskan kielialueen ja kulttuurin tuntemuksen lisää-
minen.
Sisältö: Kielen rakenteita, kielialueen tuntemusta kä-
sitteleviä aiheita sekä kommunikaatiokulttuurin mu-
kaisia tilanneharjoituksia suullisesti ja kirjallisesti.
Edeltävät opinnot: BT 3200 Ranskan kielen perus-
teet tai vastaavat tiedot.
Ajankohta: 1. jakso
Vastuuhenkilö: Ahmed Saoud/Marjo Turpeinen

BT3207 Työelämän ranska, 2 ov
Oppimistavoitteet: Yritys ja sen perustoiminnot sekä
liikeyhteyksien solmiminen ranskan kielellä. Ranska-
laiseen yrityskulttuuriin tutustuminen.
Sisältö: Kirjallisia ja suullisia harjoituksia liike-elä-
män tilanteissa, myös kielistudioharjoituksia.
Edeltävät opinnot: Kielen perusteet (lukion c- tai d-
kieli) tai BT 3200 Ranskan kielen jatkokurssi.
Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Ahmed Saoud

BT3208 Liikeranskan jatko, 1 ov
Oppimistavoitteet: Selviytyminen liiketapahtuman
vaatimista kirjallisista viestintä- ja neuvottelutilan-
teista.
Sisältö: Kirjallisia ja suullisia harjoituksia liiketapah-
tuman tilanteissa, myös tekstinymmärtämis- ja tulkin-
tatehtaviä myös etätyönä.
Edeltävät opinnot: BT3207 Liikeranska tai vastaa-
vat tiedot.
Ajankohta: 1. jakso
Vastuuhenkilö: Ahmed Saoud

BT3209 Ranskan kielen suullinen viestintä, 1 ov
Oppimistavoitteet: Suullisen kielitaidon vahvistami-
nen sekä ranskalaisen kulttuurin tuntemuksen lisää-
minen.
Sisältö: Kielialueen tuntemusta käsitteleviä aiheita
sekä kommunikaatio- kulttuuriin liittyviä tilannehar-
joituksia, kuullunymmärtämisharjoituksia osittain tai
kokonaan syntyperäisen ohjaajan johdolla.
Edeltävät opinnot: Kielen perusteet (lukion c- tai d-
kieli) tai vastaavat tiedot.

Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Ahmed Saoud

BT3250 Venäjän kielen perusteet, 4 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija saa perustietoa kieles-
tä, kielialueesta ja viestintäkulttuurista. Hän soveltaa
kielitietoa yksinkertaisissa suullisissa ja kirjallisissa
tilanteissa omissa viestintätarpeissaan.
Sisältö: Ääntäminen, lukeminen ja kirjoittaminen,
kuullun ymmärtäminen ja kieliopin perusrakenteet.
Perusviestintätilanteet.
Edeltävät opinnot: ei edellytetä
Ajankohta: 1. - 2. jakso
Vastuuhenkilö: Riitta Hyttinen/Inna Turpeinen

BT3251 Venäjän kielen jatko, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija vahvistaa peruskieli-
tietoaan ja -taitoaan sekä kielialueen tuntemustaan.
Hän soveltaa oppimaansa suullisissa ja kirjallisissa ti-
lanteissa omissa viestintätarpeissaan.
Sisältö: Kielen rakenteet, kielialueen ja viestintäkult-
tuurin perusteet. Perusviestintätilanteet.
Edeltävät opinnot: BT3250 Venäjän kielen perusteet
tai vastaavat tiedot
Ajankohta: 1. - 2. jakso
Vastuuhenkilö: Riitta Hyttinen/Inna Turpeinen

BT3253 Venäjän kielen suullinen viestintä, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija aktivoi aikaisemmin
hankkimaansa kielitaitoa suullisesti ja parantaa vies-
tintävalmiuksiaan matkailijan eteen tulevissa puheti-
lanteissa. Opiskelija lisää kielialueen ja viestintäkult-
tuurin tuntemustaan sekä parantaa itsenäisen tiedon-
hankinnan osaamistaan Internetin välityksellä.
Sisältö: Puhetilanteita matkustettaessa. Puhutun kie-
len ominaisuuksia. Rakenteita tarpeen mukaan.
Edeltävät opinnot: : BT3251 Venäjän vahvistava
kurssi tai vastaavat tiedot
Ajankohta: 1. - 2. jakso
Vastuuhenkilö: Riitta Hyttinen

BT3254 Työelämän venäjä, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija kehittää valmiuksiaan
kommunikoida työelämän tilanteissa venäjän kielellä.
Sisältö: Tyypillisimpiä työelämän perusviestintäti-
lanteita venäläisten kanssa asioitaessa. Työelämän sa-
nastoa, tapakulttuuria, suullisen viestinnän erityispiir-
teitä, rakenteita viestintätarpeiden mukaan. Tarkempi
sisältö sovitaan yhdessä opintojakson alussa.
Edeltävät opinnot: BT3251 Venäjän kielen jatko tai
vastaavat tiedot
Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Riitta Hyttinen
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Markkinointi

BT2021 Markkinointiviestintä, 4 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija tuntee markkinointi-
viestinnän eri osa-alueet sekä niihin liittyvät lait ja
säännökset. Opiskelija osaa toimia yhteistyössä mai-
nostoimistojen ja median kanssa, tuntee vaikuttami-
sen keinot ja osaa toimia neuvottelutilanteissa.
Sisältö: Mainonnan ja markkinoinnin lainsäädäntö ja
muut säännökset. Suullinen ja kirjallinen vaikuttami-
nen. Neuvottelutaito. Mainoskampanjan suunnittelu
ja toteuttaminen.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä
Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Annele Alasoini

BT2023 Kansainvälinen logistiikka, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija tuntee logistiikan ter-
minologian, omaksuu logistisen kokonaisajattelun ja
ymmärtää logistiikan merkityksen kilpailutekijänä
kansainvälisillä markkinoilla pääpainon ollessa kulje-
tuslogistiikassa. Lisäksi opiskelija tuntee kansainvä-
liseen kaupankäyntiin liittyvät asiapaperit.
Sisältö: Logistiikan terminologia, logistiikka kilpai-
lutekijänä, kuljetuslogistiikka ja kansainvälisen kau-
pan asiakirjat.
Edeltävät opinnot: BT1001 Yritystoiminnan perus-
teet
Ajankohta: 4. jakso
Vastuuhenkilö: Anneli Airola

BT2024 Markkinointitutkimukset, 3 ov
Oppimistavoitteet: Tavoitteena on antaa opiskelijal-
le valmiudet tehdä kvantitatiivinen markkinatutki-
musprojekti. Lisäksi perehdytään tilastollisen ohjel-
miston käyttöön tutkimuksen teon ja siitä tehtävien ti-
lastollisten johtopäätösten yhteydessä.
Sisältö: Käsitteiden määrittely, markkinointitietojär-
jestelmä, markkinointitutkimuksen etiikka, tutkimuk-
sen vaatimukset, tutkimusmenetelmät, otantamene-
telmät, lomakkeen suunnittelu, kenttävaiheen toteu-
tus, aineiston käsittely, raportin laadinta, tulosten tul-
kinta ja sovelluksia erilaisista tutkimuksista.
Edeltävät opinnot: BT1002 Markkinoinnin perus-
teet, BT1102 Tilastotieteen perusteet
Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Tenho Kohonen

BT2027 PK-yrityksen markkinoinnin erityispiir-
teet, 2 ov
Oppimistavoitteet:  Tutustuttaa opiskelijat PK-yri-
tysten markkinointiajatteluun. Pääpaino PK-yrityksen

markkinointiajattelussa on asiakassuhteiden sekä si-
dosryhmien johtamisella. Opintojakso antaa opiskeli-
joille valmiuksia suunnitella ja toteuttaa markkinoin-
tia PK-yrityksen lähtökohdista.
Sisältö: PK-yrityksen markkinoinnin viitekehys,
markkinointitoimenpiteiden valinta PK-yrityksen toi-
mintakentän mukaan, PK-markkinointi ja yritysetiik-
ka, ympäristöasiat PK-yrityksen markkinoinnissa.
Edeltävät opinnot: BT1002 Markkinoinnin perusteet
Ajankohta: 4. jakso
Vastuuhenkilö: Kim Wrange

BT2028 Kansainvälinen lainsäädäntö, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija saa kokonaiskuva
kansainvälisen sopimusoikeuden ja erityisesti eu-
rooppaoikeuden ongelma-alueista.
Sisältö: Erilaiset oikeusjärjestelmät ja kansallisten
lakien erilaisuus, sopimuksiin sovellettava laki, eri-
tyisiä sopimustyyppejä, riitojen ratkaisu, teollisoikeu-
det, tuotevastuu, kilpailuoikeus.
Edeltävät opinnot: BT 1004 Yritysoikeus
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Helka Mehtonen

BT2030 PK-yrityksen kehittämisohjelma, 4 ov
Oppimistavoitteet: Kehittämisohjelmassa opiskeli-
jat tekevät pohjois-karjalaisille pk-yrityksille ja yhtei-
söille toiminnan kehittämistyön. Opintojaksossa mää-
ritetään ja toteutetaan yritysten/yhteisöjen tarpeisiin
tuotepalvelupaketit.
Sisältö: Opiskelijoiden neuvottelut toimeksiantajien
kanssa, tuotepalveluiden suorittaminen, ohjauskes-
kustelut, raportoinnit ja raporttien esittely. Kehittä-
misohjelmaan valitaan vuosittain pohjois-karjalaisia
yrityksiä/yhteisöjä syksyllä ja toteutus tapahtuu ke-
väällä.
Edeltävät opinnot: Työharjoittelu
Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Pekka Sivonen

BT2031A Tutkimusmenetelmät, 1 ov
Oppimistavoitteet:  Ymmärtää laadullisten ja mää-
rällisten tutkimustapojen erot. Tunnistaa erilaisia laa-
dullisen ja määrällisen tutkimuksen tekotapoja sekä
sekä niiden asettamia vaatimuksia tutkittavalle ai-
neistolle.
Sisältö: Erilaisia lähestymistapoja laadulliseen tutki-
mukseen, laadullisen tutkimuksen aineiston hankinta-
tavat, laadullisen aineiston analysointi, määrällinen
tutkimus ja sen edellytykset, kysymyslomakkeen laa-
dinta ja erilaisia määrällisen tutkimuksen analyysi-
menetelmiä.
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Edeltävät opinnot: Tilastotieteen perusteiden hallin-
ta
Ajankohta: 4. jakso
Vastuuhenkilö: Kaija Lahtonen

BT2031B Opinnäytetyön ohjaus ja seminaarit,
1 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija ymmärtää opinnäyte-
työn merkityksen oman asiantuntijuutensa kehittymi-
sessä. Opiskelija tietää ammattikorkeakoulun opin-
näytetyön tavoitteet, vaatimukset ja prosessin eri vai-
heet niihin liittyvine ongelmineen. Opiskelija hah-
mottaa oman opinnäytetyön aiheensa ja laatii suunni-
telman omalle opinnäytetyölle. Opiskelija tuntee kes-
keiset kvantitatiiviset ja kvalitatiiviset tutkimusmene-
telmät ja osaa soveltaa niitä omaan opinnäytetyöhön-
sä. Opiskelija osaa suunnitella työnsä niin, että aineis-
to ja menetelmät vastaavat kysymyksenasettelua.
Opintojakso sisältää kaksi seminaaria: 1)Aihesemi-
naari 2)Väliraporttiseminaari
Sisältö: Opinnäytetyön tavoitteet ja vaatimukset,
opinnäytetyön prosessi, aiheen valinta, viitekehys,
työsuunnitelma, raportin rakenne, prosessin ohjaus ja
työn arviointi. Kysymysten asettelu, aineisto ja mene-
telmät. Kvantitatiivisten ja kvalitatiivisten tutkimus-
menetelmien soveltaminen.
Edeltävät opinnot:  Harjoittelu
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Kim Wrange

BT2033 Cross-Cultural Negotiations, 1 ov
Oppimistavoitteet: The objective of the course is to
introduce students to the basic concepts and dimen-
sions of cross-cultural management and communica-
tion and to practise skills needed in negotiations in a
multi-cultural environment.
Sisältö: Basic theories of Hofstede and Trompenaars,
multicultural environment, intercultural competence,
awareness and sensitivity, verbal and nonverbal com-
munication, negotiation techniques and strategies.
Edeltävät opinnot:
Ajankohta: 4. jakso
Vastuuhenkilö: Kirsi-Marja Toivanen-Sevrjukova

BT2034 Design Management, 2 ov
Oppimistavoitteet: Tavoitteena on antaa opiskelijal-
le yleiskuva Design management �käsitteestä yritys-
toiminnassa.
Sisältö: Design managementiin keskitytään tuotteen,
toimitilojen, sisäisen ja ulkoisen viestinnän kautta.
Suunnitteluprosessia käsitellään monialaisen tiimi-
työskentelyn kautta. Viestinnässä perehdytään graafi-

sen suunnittelun perusteisiin.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Raimo Moilanen

BT2035 Graafinen yritysviestintä, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija saa valmiuksia tuottaa
yrityksen viestintä- ja koulutusmateriaalia tulostuk-
seen, painoon sekä sähköiseen muotoon.
Sisältö: Vektori- ja bittikarttagrafiikkaohjelmien käy-
tön perusteet, HTML-kielen perusteet ja verkkojul-
kaisu.
Edeltävät opinnot: Perusopinnot
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Marko Heikkinen

BT2036 Käytännön yritysviestintä, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija ymmärtää sisäisen ja
ulkoisen viestinnän merkityksen yritysten toiminnalle
sekä viestintätaitojen merkityksen esimies/alaiskon-
takteissa. Opiskelija saa valmiuksia ja työkaluja yri-
tysviestinnän suunnitteluun ja organisointiin sekä eri-
laisiin käytännön tilanteisiin.
Sisältö: Sisäisen viestinnän kanavat, ongelmat, laatu-
kriteerit. Yrityksen mediasuhteet. Muutos- ja kriisi-
viestintä. Viestinnän suunnittelu ja organisointi.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä.
Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Annele Alasoini

BT2037 Palveluiden markkinointi ja henkilökoh-
tainen myyntityö, 4 ov
Oppimistavoitteet: Opintojakson suoritettuaan opis-
kelija ymmärtää palvelujen markkinoinnin erityispiir-
teet verrattuna tuotteiden markkinointiin. Opiskelija
hallitsee asiakastyytyväisyyteen pohjautuvan johta-
misen periaatteet. Opiskelija ymmärtää lisäksi henki-
lökohtaisen myyntityön merkityksen niin palveluiden
markkinoinnissa kuin yritysten välisessä kaupan-
käynnissä.
Sisältö: Palvelujen markkinoinnin erityispiirteet. Pal-
velujen laatuperusteinen markkinointi. Asiakastyyty-
väisyyden kuunteleminen. Asiakastyytyväisyysjohta-
minen. Henkilökohtainen myyntityö.
Edeltävät opinnot: BT1002 Markkinoinnin perusteet
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Kim Wrange

BT2038 Asiakassuhdemarkkinointi, 4 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija tuntee asiakkuusajat-
telun peruskäsitteet ja saa valmiuksia luoda ja ylläpi-
tää yrityksen asiakassuhteita.
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Sisältö: Asiakkuusajattelun viitekehys, asiakkuuden
elinkaari, asiakkuuden talous, asiakkuusstrategiat,
kanta-asiakasohjelmat.
Edeltävät opinnot: BT1002 Markkinoinnin perusteet
Ajankohta: 4. jakso
Vastuuhenkilö: Kim Wrange

Taloushallinto

2108 Yrityksen talouden ohjaus, 4 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija pystyy analysoimaan
yritystä kokonaisvaltaisesti, laatimaan erilaisia las-
kelmia ja luomaan toimintamalleja talouden ohjaami-
sen tarpeisiin.
Sisältö: Budjettiseuranta ja -analyysi strateginen
suunnittelu, toimintolaskenta ja hinnoittelu, kannatta-
vuusanalyysit ja mittaristot sekä raportointi. Atk-so-
vellukset.
Edeltävät opinnot: BT2043 Talouden suunnittelu
Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Pekka Sivonen

BT2030 PK-yrityksen kehittämisohjelma, 4 ov
Oppimistavoitteet: Kehittämisohjelmassa opiskeli-
jat tekevät pohjois-karjalaisille pk-yrityksille ja yhtei-
söille toiminnan kehittämistyön. Opintojaksossa mää-
ritetään ja toteutetaan yritysten/yhteisöjen tarpeisiin
tuotepalvelupaketit.
Sisältö: Opiskelijoiden neuvottelut toimeksiantajien
kanssa, tuotepalveluiden suorittaminen, ohjauskes-
kustelut, raportoinnit ja raporttien esittely. Kehittä-
misohjelmaan valitaan vuosittain pohjois-karjalaisia
yrityksiä/yhteisöjä syksyllä ja toteutus tapahtuu ke-
väällä.
Edeltävät opinnot: Harjoittelu
Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Pekka Sivonen

BT2031A Tutkimusmenetelmät, 1 ov
Oppimistavoitteet: Tavoitteina ymmärtää laadullis-
ten ja määrällisten tutkimustapojen erot. Tunnistaa
erilaisia laadullisen ja määrällisen tutkimuksen teko-
tapoja sekä niiden asettamia vaatimuksia tutkittavalle
aineistolle.
Sisältö: Erilaisia lähestymistapoja laadulliseen tutki-
mukseen, laadullisen tutkimuksen aineiston hankinta-
tavat, laadullisen aineiston analysointi, määrällinen
tutkimus ja sen edellytykset, kysymyslomakkeen laa-
dinta ja erilaisia määrällisen tutkimuksen analyysi-
menetelmiä.
Edeltävät opinnot: Tilastotieteen perusteiden hallin-
ta

Ajankohta: 4. jakso
Vastuuhenkilö: Kaija Lahtonen

BT2031B Opinnäytetyön ohjaus ja seminaarit,
1 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija ymmärtää opinnäyte-
työn merkityksen oman asiantuntijuutensa kehittymi-
sessä. Opiskelija tietää ammattikorkeakoulun opin-
näytetyön tavoitteet, vaatimukset ja prosessin eri vai-
heet niihin liittyvine ongelmineen. Opiskelija hah-
mottaa oman opinnäytetyön aiheensa ja laatii suunni-
telman omalle opinnäytetyölle. Opiskelija tuntee kes-
keiset kvantitatiiviset ja kvalitatiiviset tutkimusmene-
telmät ja osaa soveltaa niitä omaan opinnäytetyöhön-
sä. Opiskelija osaa suunnitella työnsä niin, että aineis-
to ja menetelmät vastaavat kysymyksenasettelua.
Opintojakso sisältää kaksi seminaaria: 1)Aihesemi-
naari 2)Väliraporttiseminaari
Sisältö: Opinnäytetyön tavoitteet ja vaatimukset,
opinnäytetyön prosessi, aiheen valinta, viitekehys,
työsuunnitelma, raportin rakenne, prosessin ohjaus ja
työn arviointi. Kysymysten asettelu, aineisto ja mene-
telmät. Kvantitatiivisten ja kvalitatiivisten tutkimus-
menetelmien soveltaminen.
Edeltävät opinnot: Harjoittelu
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Kim Wrange

BT2109 Talouspäällikkö-case, 4 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija sisäistää yrityksen
laskentajärjestelmän tiedon tuottajana ja perehtyy eri-
laisiin laskentajärjestelmiin sekä niiden välisiin yhte-
yksiin case-yrityksen avulla. Opintojakso antaa opis-
kelijalle valmiudet laatia yrityksen tilikautinen kir-
janpito tilinpäätöksineen tositeaineiston perusteella ja
käyttää budjetteja toiminnan tarkkailun välineinä.
Sisältö: Taloushallinnon osajärjestelmät: tilaustenkä-
sittely, laskutus, reskontrat, maksuliikenne, palkan-
laskenta, varastokirjanpito, käyttöomaisuuskirjanpi-
to, tuotannon ohjaus ja kustannuslaskenta. Budjetoin-
ti, tilikautinen kirjanpito, tilinpäätöksen laadinta ja
atk-sovellukset.
Edeltävät opinnot: BT1003 Kirjanpito ja tilinpäätös,
BT2403 Talouden suunnittelu, BT2111 Verotus
Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Pekka Sivonen

BT2110 Operaatioanalyysi päätöksenteossa, 1 ov
Oppimistavoitteet: Käyttää matemaattisia menetel-
miä päätöksenteon apuvälineenä.
Sisältö: Lineaarinen optimointi, kuljetusongelma, si-
joitusongelma ja kriittisen polun menetelmä.
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Edeltävät opinnot: BT1101 Talousmatematiikan pe-
rusteiden hallinta
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Kaija Lahtonen

BT2111 Verotus, 4 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija perehtyy henkilövero-
tukseen ja sen verotusmenettelyyn. Yritysverotukses-
ta opiskelija syventää välittömästä verotuksesta ja ar-
vonlisäverotuksesta oppimiaan tietoja. Opiskelija pe-
rehtyy verotusmenettelyyn ja yritysjärjestelyjen eri-
tyskysymyksiin.
Sisältö: Tulolähteet ja tulolajit, tulo- ja varallisuusve-
rotus, perintö- ja lahjaverotus, elinkeinoverotus, eri
yhteisömuotojen verotus, pienyhtiöiden verotus, si-
vuuttaminen, yhtiömuodon muuttaminen ja verotus,
yritysjärjestelyt ja kansainvälinen verotus.
Edeltävät opinnot: BT1003 Kirjanpito ja tilinpäätös
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Lauri Holopainen

BT2112 Tilinpäätöksen suunnittelu ja analysointi,
4 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija tietää eri yhtiömuoto-
jen tilinpäätöksen sisällön ja pystyy määrittämään ti-
linpäätös- ja veronormiston perusteella tavoitetulok-
sen. Lisäksi opiskelija hallitsee menetelmät yrityksen
toiminnan ja talouden arvioimiseksi.
Sisältö: Tilinpäätössuunnittelu eri yhtiömuodoissa,
tavoitetulos, kuluvarasto, verotus tilinpäätössuunnit-
telussa, konsernitilinpäätös, fuusio, yrityksen toimin-
nan arviointi, tilinpäätösinformaation hyväksikäyttö,
tilinpäätösanalyysi, kassavirtojen analysointi ja atk-
sovellukset.
Edeltävät opinnot: BT1003 Kirjanpito ja tilinpäätös,
BT2403 Talouden suunnittelu, BT2111 Verotus
Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Lauri Holopainen

BT2113 Esiintymis- ja neuvottelutaidot, 1 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija suhtautuu myöntei-
sesti puheviestintätaitojen kehittämiseen ja osaa toi-
mia tarkoituksenmukaisella tavalla erilaisissa viestin-
tä- ja neuvottelutilanteissa.
Sisältö: Ex tempore -harjoitukset, valmistellut puhe-
ja neuvotteluharjoitukset.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä
Ajankohta: 4. jakso
Vastuuhenkilö: Annele Alasoini

BT2114 Yrityksen rahoitus, 4 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija tuntee yrityksen eri-
laiset rahoitusvaihtoehdot ja pystyy vertailemaan nii-
tä. Opiskelija sisäistää rahoitussuunnittelun osana
yrityssuunnittelua ja osaa laatia rahoitussuunnitelmia.
Opiskelija perehtyy arvopaperimarkkinoihin.
Sisältö: Rahoitusmarkkinat ja niiden toiminta, rahoi-
tustarve ja rahoituksen hankinta, rahoituksen riskit ja
hinta, rahoituksen verotusnäkökulma, rahoitusvaihto-
ehtojen vertailu, rahoitussuunnittelu ja -laskelmat,
kassanhallinta, maksuliikenne ja perintä, kansainväli-
nen rahoitus ja atk-sovellukset.
Edeltävät opinnot: BT1103 Kirjanpito ja tilinpäätös,
BT2403 Talouden suunnittelu, BT2111 Verotus,
BT2112 Tilinpäätöksen suunnittelu ja analysointi
Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Pekka Sivonen

BT2115 Tilintarkastus, 4 ov
Oppimistavoitteet: Opintojakso antaa valmiudet ti-
lintarkastuksiin erilaisissa yhteisöissä ja on pohjana
HTM-tutkinnon suorittamiselle. Opiskelija perehtyy
tilintarkastus- ja yhteisölainsäädäntöön sekä muuhun
normistoon ja niihin liittyviin käytäntöihin.
Sisältö: Yhteisölainsäädäntö tilintarkastuksen näkö-
kulmasta, tilintarkastuslaki ja muut normit, tilintar-
kastuksen perusta, tilintarkastuksen suunnittelu ja or-
ganisointi, tilintarkastuksen kohteet, laskentajärjes-
telmät, atk-tarkastus, tilintarkastajan raportointi, ti-
lintarkastajan muut tehtävät ja tilintarkastajan vastuu.
Edeltävät opinnot: BT1004 Yritysoikeus, BT1003
Kirjanpito ja tilinpäätös, BT2111 Verotus, BT2112 Ti-
linpäätöksen suunnittelu ja analysointi
Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Lauri Holopainen

BT2116 International Accounting, 2 ov
Oppimistavoitteet: A student is able to understand
international practises in the annual accounts in EU-
countries and in Russia. Course is part of Sokrates-
project �European Taxation and Accounting in Practi-
ce, ETAP�.
Sisältö: Comparative accounting in the EU-countries
and in Russia, International Accounting Standards,
Managerial Accounting and Financial Management in
International Business. Including distance learning
method organised from partner countries.
Edeltävät opinnot: BT1003 Kirjanpito ja tilinpäätös,
BT2403 Talouden suunnittelu, BT2111 Verotus,
BT2112 Tilinpäätöksen suunnittelu ja analysointi
Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Pekka Sivonen
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Yrityshallinto

BT2030 PK-yrityksen kehittämisohjelma, 4 ov
Oppimistavoitteet: Kehittämisohjelmassa opiskeli-
jat tekevät pohjois-karjalaisille pk-yrityksille ja yhtei-
söille toiminnan kehittämistyön. Opintojaksossa mää-
ritetään ja toteutetaan yritysten/yhteisöjen tarpeisiin
tuotepalvelupaketit.
Sisältö: Opiskelijoiden neuvottelut toimeksiantajien
kanssa, tuotepalveluiden suorittaminen, ohjauskes-
kustelut, raportoinnit ja raporttien esittely. Kehittä-
misohjelmaan valitaan vuosittain pohjois-karjalaisia
yrityksiä/yhteisöjä syksyllä ja toteutus tapahtuu ke-
väällä.
Edeltävät opinnot: Harjoittelu
Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Pekka Sivonen

BT2031A Tutkimusmenetelmät, 1 ov
Oppimistavoitteet: Tavoitteina ymmärtää laadullis-
ten ja määrällisten tutkimustapojen erot. Tunnistaa
erilaisia laadullisen ja määrällisen tutkimuksen teko-
tapoja sekä niiden asettamia vaatimuksia tutkittavalle
aineistolle.
Sisältö: Erilaisia lähestymistapoja laadulliseen tutki-
mukseen, laadullisen tutkimuksen aineiston hankinta-
tavat, laadullisen aineiston analysointi, määrällinen
tutkimus ja sen edellytykset, kysymyslomakkeen laa-
dinta ja erilaisia määrällisen tutkimuksen analyysi-
menetelmiä.
Edeltävät opinnot: Tilastotieteen perusteiden hallin-
ta
Ajankohta: 4. jakso
Vastuuhenkilö: Kaija Lahtonen

BT2031B Opinnäytetyön ohjaus ja seminaarit,
1 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija ymmärtää opinnäyte-
työn merkityksen oman asiantuntijuutensa kehittymi-
sessä. Opiskelija tietää ammattikorkeakoulun opin-
näytetyön tavoitteet, vaatimukset ja prosessin eri vai-
heet niihin liittyvine ongelmineen. Opiskelija hah-
mottaa oman opinnäytetyön aiheensa ja laatii suunni-
telman omalle opinnäytetyölle. Opiskelija tuntee kes-
keiset kvantitatiiviset ja kvalitatiiviset tutkimusmene-
telmät ja osaa soveltaa niitä omaan opinnäytetyöhön-
sä. Opiskelija osaa suunnitella työnsä niin, että aineis-
to ja menetelmät vastaavat kysymyksenasettelua.
Opintojakso sisältää kaksi seminaaria: 1)Aihesemi-
naari 2)Väliraporttiseminaari
Sisältö: Opinnäytetyön tavoitteet ja vaatimukset,
opinnäytetyön prosessi, aiheen valinta, viitekehys,

työsuunnitelma, raportin rakenne, prosessin ohjaus ja
työn arviointi. Kysymysten asettelu, aineisto ja mene-
telmät. Kvantitatiivisten ja kvalitatiivisten tutkimus-
menetelmien soveltaminen.
Edeltävät opinnot: Harjoittelu
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Kim Wrange

BT2113 Esiintymis- ja neuvottelutaidot, 1 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija suhtautuu myöntei-
sesti puheviestintätaitojen kehittämiseen ja osaa toi-
mia tarkoituksenmukaisella tavalla erilaisissa viestin-
tä- ja neuvottelutilanteissa.
Sisältö: Ex tempore -harjoitukset, valmistellut puhe-
ja neuvotteluharjoitukset.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä
Ajankohta: 4. jakso
Vastuuhenkilö: Annele Alasoini

BT2208 Johtaminen, 4 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija tuntee esimiestyön ja
johtamisen periaatteita, ymmärtää johtamisen osana
ohjausprosessiia, tuntee erilaisia johtamisen teorioita
ja johtamiskäsityksiä.
Sisältö: Johtaminen osana ohjausprosessia, esimies-
työ, esimiehelle asetettavat vaatimukset, esimiestai-
dot, johtamisen historiaa, eri johtamiskäsitykset, joh-
tajana kehittyminen.
Edeltävät opinnot: Perusopinnot
Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Jorma Suomalainen

BT2211 Työyhteisön kehittäminen, 4 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija oppii ymmärtämään
työyhteisön ja työelämän muutosilmiöitä sekä niiden
syitä ja seurausvaikutuksia. Opiskelija oppii näke-
mään yksilön vastuun merkityksen omasta ja yhtei-
sestä työstä sekä syventämään omaa itsetuntemus-
taan. Syvällisempi perehtyminen joihinkin työn ja
työyhteisön kehittämistyökaluihin. Jokainen opiskeli-
ja laatii opintojaksolle oman henkilökohtaisen oppi-
missuunnitelman (HOPS). Opintojakso ajoittuu kah-
delle lukukaudelle siten että osa opintojakson itsenäi-
sestä opiskelusta toteutetaan työharjoittelun aikana.
Sisältö: Keskeisiä opiskeltavia sisältöalueita ovat
työyhteisön muutokseen, sen johtamiseen sekä yhtei-
sölliseen oppimiseen liittyvät ilmiöt, prosessit ja työ-
kalut. Opintojaksolla opiskellaan työyhteisön perus-
rakenteita ja syvennetään omaa ymmärrystä niiden
muutosilmiöistä sekä paneudutaan visionääriseen - ja
strategiseen ajatteluun asiakaslähtöisen toiminnan ke-
hittämisen ja osaamisen johtamisen näkökulmasta.
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Opiskeltavia aihealueita lähestytään yksilön, ryhmän
ja koko työyhteisön sekä ihmisten johtamisen näkö-
kulmasta.
Edeltävät opinnot: BT1001 Yritystoiminnan perus-
teet, BT1107 Itsensä johtaminen sekä BT2405 henki-
löstöhallinto
Ajankohta: 4. jakso
Vastuuhenkilö: Liisa Mäkikangas

BT2212 Yrityksen johdon laskentatoimi, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija saa valmiudet sovel-
taa taloudellista informaatiota yrityksen päätöksente-
ossa.
Sisältö: Analyyttisen tuloslaskennan sovellukset, toi-
minnan analysointi, budjetointi ja raportointi sekä
atk-sovellukset.
Edeltävät opinnot: BT1003 Kirjanpito ja tilinpäätös,
BT2403 Talouden suunnittelu
Ajankohta: 4. jakso
Vastuuhenkilö: Lauri Holopainen

BT2213 Palkkahallinto, 1 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija hallitsee palkkahal-
linnon perusasiat ja selviytyy itsenäisesti palkkalas-
kennan keskeisistä tehtävistä.
Sisältö: Palkkauksen merkitys, palkkaustavat, tulos-
palkkaus, aika- ja suoritepalkat, ennakonpidätys,
luontoisedut, kustannusten korvaukset, vuosilomaan
liittyvät palkat sekä työnantajamaksut. Tutustutaan
myös palkanlaskennan atk-sovellukseen.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Pekka Sivonen

BT2215 Logistiikka, 4 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija tuntee logistiikan ter-
minologian, omaksuu logistisen kokonaisajattelun
materiaali-, tieto- ja rahavirtojen hallinnassa ja ym-
märtää logistiikan merkityksen kilpailutekijänä.
Sisältö: Logistiikan käsite, logistiikan kehitysvai-
heet, ostotoiminnot, varastointi ja kuljetukset logisti-
sina, yrityksen kilpailukykyä parantavina toimintoi-
na, kierrätyslogistiikka, logistiikan tulevaisuuden-
haasteet ja -tavoitteet.
Edeltävät opinnot: Perusopinnot
Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Jorma Suomalainen

BT2216 Yrityksen riskit ja riskinhallinta, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija saa kokonaiskuvan
yrityksen toimintaan liittyvistä riskeistä ja riskienhal-
linnan mahdollisuuksista. Perinteistä riskienhallintaa

tarkastellaan erityisesti pk-yritysten näkökulmasta.
Sisältö: Riskienhallinnan taustaa, riskienhallinnan
merkitys, riskianalyysi, yrityksen erilaiset riskit, ris-
kienhallinnan eri keinot, turvallisuusjohtaminen  pk-
yritysten riskienhallinnan erityispiirteet.
Edeltävät opinnot: Perusopinnot
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Jorma Suomalainen

BT2218 Yrityshallinnon lainsäädäntö, 3 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija perehtyy yrityshallin-
toa koskevaan keskeiseen lainsäädäntöön, erityisesti
hyvän liiketavan mukaiseen toimintaan suhteessa yri-
tyksen eri sidosryhmiin. opintojaksossa tarkastellaan
erilaisia oikeudellisia mahdollisuuksia, joilla yritys
voi turvata kilpailuetunsa.
Sisältö: Toimielimiä koskevat oikeusnormit yritys-
muodoittain, riita-asian oikeudenkäynti, välimiesme-
nettely, ulosotto, konkurssi, velkasaneeraus, velkajär-
jestely, julkisuuslainsäädäntö, ympäristölainsäädän-
tö, aineettomat oikeudet ja kilpailulainsäädäntö.
Edeltävät opinnot: BT1004 Yritysoikeus
Ajankohta: 4. jakso
Vastuuhenkilö: Helka Mehtonen

BT2219 Tilastolliset menetelmät, 2 ov
Oppimistavoitteet: Luoda valmiuksia todennäköi-
syyslaskentaan pohjautuvaan tilastolliseen päätök-
sentekoon sekä tutustuminen yrityshallinnon tutki-
muksiin soveltuvaan analyysimenetelmään.
Sisältö: Todennäköisyyslaskennan perusteita ja las-
kusäännöt sekä todennäköisyysjakaumia. Tilastolli-
nen päätöksenteko luottamusvälin ja testien avulla.
Varianssianalyysi ja regressioanalyysi.
Edeltävät opinnot: BT 1102 Tilastotieteen perusteet
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Kaija Lahtonen

BT2220 Kansantalouden syvennys, 4 ov
Oppimistavoitteet: Tavoitteena on esitellä ja analy-
soida mikrotalousteoriaa ja sen ajatusmalleja, jotta
opiskelija pystyy ymmärtämään paremmin kansanta-
louden päätöksentekoprosesseja yksittäisen yrityksen
kannalta kansainvälistyvässä maailmassa.
Sisältö: Suomi kansainvälistyvässä maailmassa, yri-
tyksen kansainvälistymisprosessi ja sen valitsema
kansainvälistymisstrategia. Kysyntä, tarjonta ja
markkinat, joustot, kuluttajan valintateoria, tuotanto
ja kustannukset. Täydellinen kilpailu ja monopoli,
monopolistinen kilpailu ja oligopoli sekä palkat. Ra-
hamarkkinat , ympäristö ja yrityksen kansainvälisty-
mis -case (englanniksi)
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Edeltävät opinnot: Kansantalouden perusteet
Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Tarja Hiironen

BT2221 Yrityksen viestintä, 1 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija ymmärtää viestintä-
taitojen merkityksen yrityksessä ja saa valmiuksia si-
säisen sekä ulkoisen viestinnän suunnitteluun ja to-
teutukseen. Opiskelija osaa laatia markkinointivies-
tintää ja markkinointia tukevan viestinnän peruskir-
jeet.
Sisältö: Sisäinen viestintä: kanavat, ongelmat, laatu-
kriteerit. Ulkoinen viestintä. Yrityksen mediasuhteet.
Lehdistötilaisuudet, haastattelut. Sidosryhmätiedotta-
minen. Tuotetiedote, oma-aloitteinen tarjous, myynti-
kirje, lehdistötiedote.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä
Ajankohta: 4. jakso
Vastuuhenkilö: Annele Alasoini

Elektroninen kaupankäynti

BT2030 PK-yrityksen kehittämisohjelma, 4 ov
Oppimistavoitteet: Kehittämisohjelmassa opiskeli-
jat tekevät pohjois-karjalaisille pk-yrityksille ja yhtei-
söille toiminnan kehittämistyön. Opintojaksossa mää-
ritetään ja toteutetaan yritysten/yhteisöjen tarpeisiin
tuotepalvelupaketit.
Sisältö: Opiskelijoiden neuvottelut toimeksiantajien
kanssa, tuotepalveluiden suorittaminen, ohjauskes-
kustelut, raportoinnit ja raporttien esittely. Kehittä-
misohjelmaan valitaan vuosittain pohjois-karjalaisia
yrityksiä/yhteisöjä syksyllä ja toteutus tapahtuu ke-
väällä.
Edeltävät opinnot: Harjoittelu
Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Pekka Sivonen

BT2031A Tutkimusmenetelmät, 1 ov
Oppimistavoitteet: Tavoitteina ymmärtää laadullis-
ten ja määrällisten tutkimustapojen erot. Tunnistaa
erilaisia laadullisen ja määrällisen tutkimuksen teko-
tapoja sekä niiden asettamia vaatimuksia tutkittavalle
aineistolle.
Sisältö: Erilaisia lähestymistapoja laadulliseen tutki-
mukseen, laadullisen tutkimuksen aineiston hankinta-
tavat, laadullisen aineiston analysointi, määrällinen
tutkimus ja sen edellytykset, kysymyslomakkeen laa-
dinta ja erilaisia määrällisen tutkimuksen analyysi-
menetelmiä.
Edeltävät opinnot: Tilastotieteen perusteiden hallin-
ta

Ajankohta: 4. jakso
Vastuuhenkilö: Kaija Lahtonen

BT2031B Opinnäytetyön ohjaus ja seminaarit,
1 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija ymmärtää opinnäyte-
työn merkityksen oman asiantuntijuutensa kehittymi-
sessä. Opiskelija tietää ammattikorkeakoulun opin-
näytetyön tavoitteet, vaatimukset ja prosessin eri vai-
heet niihin liittyvine ongelmineen. Opiskelija hah-
mottaa oman opinnäytetyön aiheensa ja laatii suunni-
telman omalle opinnäytetyölle. Opiskelija tuntee kes-
keiset kvantitatiiviset ja kvalitatiiviset tutkimusmene-
telmät ja osaa soveltaa niitä omaan opinnäytetyöhön-
sä. Opiskelija osaa suunnitella työnsä niin, että aineis-
to ja menetelmät vastaavat kysymyksenasettelua.
Opintojakso sisältää kaksi seminaaria: 1)Aihesemi-
naari 2)Väliraporttiseminaari
Sisältö: Opinnäytetyön tavoitteet ja vaatimukset,
opinnäytetyön prosessi, aiheen valinta, viitekehys,
työsuunnitelma, raportin rakenne, prosessin ohjaus ja
työn arviointi. Kysymysten asettelu, aineisto ja mene-
telmät. Kvantitatiivisten ja kvalitatiivisten tutkimus-
menetelmien soveltaminen.
Edeltävät opinnot: Harjoittelu
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Kim Wrange

BT2520 Elektronisen kauppapaikan suunnittelu
ja toteutus, 4 ov
Oppimistavoitteet: Antaa opiskelijalle valmiudet
suunnitella ja toteuttaa elektroninen palvelu. Tunnis-
tetaan eri toimialojen ja kohderyhmien erityispiirteet
ja vaatimukset palvelulle.
Sisältö: Projektityöskentely, neuvottelu ja koulutus-
taito, muutosprosessin johtaminen. Projekti, jonka ai-
kana luodaan toimiva elektroninen palvelu.
Edeltävät opinnot: BT2516 Elektronisen liiketoi-
minnan ohjelmistot BC1003 Relaatiotietokannat
Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Kari Malinen

BT2522 Logistiikka ja jakelu elektronisessa kau-
pankäynnissä, 1 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija ymmärtää logistiikan
merkityksen elektronisessa kaupankäynnissä ? Mitä
vaihtoehtoja on jakelutien valinnassa ja mitä vah-
vuuksia ja heikkouksia niihin kuhunkin liittyy.
Sisältö: Arvoketjut ja niiden optimointi elektronises-
sa kaupankäynnissä.
Edeltävät opinnot: BT 2511 Johdanto elektroniseen
kaupankäyntiin
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Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Kari Malinen

BT2523 Oikeudelliset kysymykset elektronisessa
kaupankäynnissä, 1 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija saa kuvan elektroni-
seen kaupankäyntiin liittyvistä oikeudellisista kysy-
myksistä.
Sisältö: Tekijänoikeus, henkilötiedon suoja, sopimus-
oikeuden ongelmia, kuluttajan asema, markkinointi-
säännökset.
Edeltävät opinnot: BT 2511 Johdanto elektroniseen
kaupankäyntiin
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Helka Mehtonen

BT2524 Tietoturva ja maksujärjestelmät, 2 ov
Oppimistavoitteet: : Antaa opiskelijalle realistisen
kuvan elektroniseen liiketoimintaan liittyvistä tieto-
turvauhkista ja keinot niiden välttämiseksi ja tunnis-
tamiseksi. Opiskelija tutustuu elektronisessa kaupan-
käynnissä käytettäviin maksujärjestelmiin ja standar-
deihin ja kykenee arvioimaan niiden vahvuuksia ja
heikkouksia. Tietoturvan perusteet ja soveltaminen
elektroniseen liiketoimintaan.
Sisältö: Tietoriskien hallinta, suojausmenetelmät ja
salakirjoitus. Maksujärjestelmät ja standardit.
Edeltävät opinnot: BT2526 Johdanto elektroniseen
liiketoimintaan
Ajankohta: 4. jakso
Vastuuhenkilö: Kari Malinen

BT2525 Advertising and Marketing in Electronic
Commerce, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija saa valmiudet tieto-
verkkomarkkinointiin ja mainontaan sekä tiedottami-
seen. Kuinka, missä ja miten kauppapaikkaan markki-
noidaan. Brandin luominen ja sen hyödyntäminen
elektronisessa kaupankäynnissä. Jälkimarkkinointi ja
asiakaspalvelu
Sisältö: Tietoverkkomarkkinointi, mainonta, tiedotta-
minen, brandin luominen, jälkimarkkinointi.
Edeltävät opinnot: BT2526 Johdanto elektroniseen
liiketoimintaan
Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: ilmoitetaan myöhemmin

Yritystoiminta (Lieksa)

BT2600 Tilinpäätössuunnittelu ja verotus 3 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija ymmärtää kirjanpidon
merkityksen verotuksessa eri sidosryhmien kannalta

ja osaa suunnitella ja toteuttaa tilinpäätöksiä eri tilin-
päätöstilanteissa.
Sisältö. Keskeinen verolainsäädäntö, verotettavan tu-
lon ja varallisuuden laskeminen, tuloksen asetanta
huomioiden yrityksen sidosryhmät ja tilinpäätöstilan-
ne, tilinpäätöksen joustokohdat ja kuluvaraston käyt-
tö, yritysmuotojen verotus ja verosuunnittelu.
Edeltävät opinnot: BT1003 Kirjanpito ja tilinpäätös
Ajankohta: 3. ja 4. jakso
Vastuuhenkilö: Heikki Hujanen

BT2601 Yrityksen tieto- ja toimistotekniset sovel-
lukset 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija tuntee tietokannan pe-
riaatteen. Hän osaa suunnitella, luoda ja käsitellä ac-
cess-tietokantoja. Opiskelija tuntee yleisellä tasolla
palkkalaskennan perusteet ja osaa käyttää palkkalas-
kentaohjelmaa.
Sisältö: Tietokannan rakentaminen pala palalta: tieto-
kantaan luodaan taulukoita, lomakkeita, kyselyjä ja
raportteja.
Edeltävät opinnot: BT2405 Henkilöstöhallinto
Ajankohta: 3. ja 4. jakso
Vastuuhenkilö: Pirkko Varpiola

BT2602 Toimistotyön organisointi 1 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija ymmärtää tehokkaan
toimistotyön vaatimukset siten, että hän osaa hyödyn-
tää mm. uusinta tietotekniikkaa oikealla tavalla. Opis-
kelija ymmärtää ja osaa ottaa toiminnassaan huomi-
oon työympäristön, tietotekniikan ja ympäristönsuo-
jelun vaatimukset.
Sisältö: Toimistotyö, asiakirjatuotanto ja �hallinto,
lomakesuunnittelu, esitysgrafiikka, laskutus, arkis-
tointi, toimistotyön ja oman työn kehittäminen.
Edeltävät opinnot: BT1109 Tekstinkäsittely ja rapor-
tointi
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Jarkko Turpeinen

BT2603 Tietotekniikan hyödyntäminen 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija tietää millä tavoin tie-
totekniikkaa voidaan hyödyntää eri osa-alueilla, ku-
ten koulutuksessa ja erilaisissa työympäristöissä.
Opiskelija tuntee tietoverkot ja tietoverkkojen suomia
palveluja, mahdollisia riskitekijöitä sekä tietoturvaan
liittyvät asiat. Tutustutaan eri tapoihin hyödyntää tie-
totekniikkaa. Selvitetään tietotekniikan käyttöä kou-
lutuksessa erilaisissa työtehtävissä
Sisältö: Tietoverkot ja palvelut verkossa, elektroni-
nen kaupankäynti, hypermedia ja sen sovellusalueet,
tekoäly ja tietämystekniikka sekä asiantuntijärjestel-
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mät. Lisäksi tarkastellaan tietoturvaan liittyviä näkö-
kohtia.
Edeltävät opinnot: BT1108 Tietojenkäsittelyn pe-
rusteet ja tiedonhaku.
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Jarkko Turpeinen

BT2604 Liikeidean kehittäminen 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija tuntee liikeidean kä-
sitteenä ja sen merkityksen
liiketoiminnankokonaisuuden kannalta. Opiskelijalla
on opintojakson jälkeen käytännönläheinen näkemys
liiketoiminnan kehittämiseen vaikuttavista tekijöistä
sekä liiketoiminnan kehittämisestä kokonaisuutena.
Sisältö: Liikeidea, liiketoimintakokonaisuus, liiketoi-
minnan kehittäminen.
Edeltävät opinnot: BT1001 Yritystoiminnan perus-
teet, BT1002 Markkinoinnin perusteet
Ajankohta: 3. ja 4. jakso
Vastuuhenkilö: Jari Jolkkonen

BT2605 Yritysviestintä 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija tuntee markkinointi-
viestinnän eri muodot, käytön ja niihin liittyvän pe-
ruslainsäädännön. Opiskelija osaa tuottaa markki-
noinnissa ja yritystoiminnassa tarvittavaa materiaalia
sekä neuvotella erilaisissa myyntitilanteissa.
Sisältö: Henkilökohtainen myyntityö ja myyntineu-
vottelu. Perusmainosmateriaalin tuottaminen.
Edeltävät opinnot: BT1002 Markkinoinnin perus-
teet, tekstinkäsittelyohjelman perushallinta
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Eeva Räsänen

BT2607: Yrityksen riskienhallinta 2 ov
Oppimistavoitteet: Kokonaiskäsityksen muodosta-
minen yrityksen toimintaan liittyvistä riskeistä ja ris-
kinhallinnan mahdollisuuksista.
Sisältö: Yrityksen riskit, riskien kartoitus ja arviointi,
riskianalyysit, riskienhallintakeinot, vakuutusmarkki-
nat, yrityksen vakuutukset.
Edeltävät opinnot: BT1001 Yritystoiminnan perus-
teet
Ajankohta: 3. ja 4 jakso
Vastuuhenkilö: Aila Räsänen

BT2608 Taloushallinnon toteutus 3 ov
Oppimistavoitteet: : Opiskelija ymmärtää taloushal-
linnon osa-alueet  osana yrityksen toimintaan.
Sisältö: Kirjanpidon ja arvonlisäverotuksen erillisky-
symykset, talousohjaus ja strateginen suunnittelu. Ra-
hoitustoiminnon rooli yrityksessä ja sen merkitys yri-

tyksen taloussuunnittelussa. Perustiedot ja -taidot yri-
tyksen tilintarkastuksesta ja sen suorittamisesta.
Edeltävät opinnot: BT1003 Kirjanpito ja tilinpäätös,
BT2403 Talouden suunnittelu
Ajankohta: 3. ja 4. jakso
Vastuuhenkilö: Heikki Hujanen

BT2609 Yrityksen analysointi 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija pystyy arvioimaan
yrityksen toiminnan kannattavuutta, maksuvalmiutta
ja vakavaraisuutta. Opintojaksolla perehdytään yri-
tyksen tilinpäätöksen tulkintaan ja analysointiin ko-
konaisvaltaisesti. Lisäksi käydään läpi tunnusluku-
analyysin ja kassavirta-analyysin rooli tilinpäätösana-
lyysin osana.
Sisältö: Kannattavuuden, maksuvalmiuden ja vaka-
varaisuuden tunnusluvut, tilinpäätöksen tulkinta, tun-
nuslukuanalyysi ja kassavirta-analyysi.
Edeltävät opinnot: BT1003 Kirjanpito ja tilinpäätös,
BT2403 Talouden suunnittelu
Ajankohta: 3 ja 4 jakso
Vastuuhenkilö: Heikki Hujanen

BT2610 Työskentely organisaatiossa
Oppimistavoitteet: Perehtyä menestyvän yrityksen
toimintaan niin yksilön kuin yrityksenkin kannalta.
Sisältö: Työn organisointia säätelevät tekijät, työyh-
teisön johtaminen, työnohjaus, motivoitunut työnteki-
jä, sosiaaliset suhteet, työnteon etiikka, ilmapiiri,
muutoksen hallinta muuttuvassa toimintaympäristös-
sä, oppiva organisaatio, menestyvän yrityksen edelly-
tykset, kehittämisanalyysin laatiminen yrityksille ja
työntekijöille.
Edeltävät opinnot: BT2405 Henkilöstöhallinto
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Jari Jolkkonen

BT2611 Tietokantamarkkinointi 1 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija tuntee tietokantojen
soveltamismahdollisuudet yrityksen markkinoinnin
suunnittelussa ja toteutuksessa. Lisäksi opiskelija
osaa laatia yrityksen markkinointiin soveltuvan tieto-
kannan asiakas-segmentoinnin pohjalta ja yhdistää
siihen esimerkiksi erilaisia tuotetietokantoja. Opiske-
lija osaa käyttää työssään yrityksen tietokantoja suo-
ramarkkinoinnissa.
Sisältö: Markkinoiden segmentointi ja sen hyväksi-
käyttö suhde- ja suoramarkkinoinnissa
Edeltävät opinnot: BT1002 Markkinoinnin perus-
teet. Access-tietokannan alkeiden tunteminen
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Eeva Räsänen
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BT2612 Suhdemarkkinointi ja verkostoituminen 2
ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija tuntee suhdemarkki-
noinnin ja verkostoitumisen käsitteet ja osaa hyödyn-
tää niitä liike-elämässä. Opiskelija osaa tarkastella
markkinointia erilaisista näkökulmista.
Sisältö: Suhdemarkkinointi, verkostoituminen ja
markkinoinnin eri näkökulmat
Edeltävät opinnot: BT1002 Markkinoinnin perusteet
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Eeva Räsänen

BT2613 Markkinointitutkimus ja tutkimustieto
1 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija osaa käyttää kvantita-
tiivisia tutkimuksia markkinoinnin päätöksenteon
apuna.
Sisältö: Markkinointitutkimukset, tutkimussuunnitel-
ma, toteutus, analysointi.
Edeltävät opinnot: BT1002 Markkinoinnin perus-
teet, BT1102 Tilastotieteen perusteet
Ajankohta: 4. jakso
Vastuuhenkilö: Anssi Määttä

BT2614 Yrityksen rahoitus 1 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija tuntee yrityksen ra-
hoitusmarkkinat ja yrityksen erilaiset rahoitusvaihto-
ehdot ja pystyy vertailemaan niitä.
Sisältö: Rahoitusmarkkinat, rahoitusvaihtoehdot, ra-
hoitusvaihtoehtojen vertailu.
Edeltävät opinnot: Perusopinnot
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Seppo Söderlund

BT2615 Kansainvälistyminen yrityksen kasvu-
strategiana 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija perehtyy kansainvä-
listymisen käsitteeseen, suomalaisyritysten kansain-
välistymiseen, kansainvälistymisen strategiseen
suunnitteluun ja kansainvälistymisen toimintamuo-
toihin sekä oivaltaa, millaisiin tilanteisiin ne soveltu-
vat muuttuvassa maailmassa.
Sisältö: Yritysten kansainvälistymisen haasteet, yri-
tysten kansainvälinen kilpailukyky, kansainvälisten
toimintojen strateginen kokonaissuunnittelu, kansain-
väliset toimintavaihtoehdot ja valinta.
Edeltävät opinnot: BT1001 Yritystoiminnan perus-
teet, BT1002 Markkinoinnin perusteet
Ajankohta: 4. jakso
Vastuuhenkilö: Aila Räsänen

BT2616 Viennin ja tuonnin asiakirjat 1 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija perehtyy ulkomaan-
kauppatapahtuman eri vaiheiden yhteydessä tarvitta-
viin asiapapereihin ja osaa täyttää keskeisiä oston/
tuonnin ja myynnin/viennin asiakirjoja.
Sisältö: : Kauppasopimuksen syntymiseen liittyvät
asiakirjat, kuljetus- ja maksuvaiheen sekä viran-
omaisasiakirjat EU:n sisä- ja ulkokaupassa.
Edeltävät opinnot: Perusopinnot ja BT2615 Kan-
sainvälistyminen yrityksen kasvustrategiana
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Aila Räsänen

BT2617 Kansainvälinen kulttuuri- ja tapatietous
1 ov
Oppimistavoitteet: Antaa valmiuksia kohdata vie-
raista kulttuureista tulevia, perehtyä kulttuurien eri-
tyispiirteisiin ja oppia luontevaa kanssakäymistä
muun kulttuuritaustan omaavien kanssa.
Sisältö: Talousalueiden taustat, tapakulttuurit, etiketti
ja protokolla, henkilökohtainen kanssakäyminen ja
kulttuurien välinen viestintä.
Edeltävät opinnot: Perusopinnot
Ajankohta: 4. jakso
Vastuuhenkilö: Aila Räsänen

BT2618 Logistiikka 2ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija tuntee logistiikan ter-
minologian, omaksuu logistisen kokonaisajattelun
materiaali-, tieto- ja rahavirtojen hallinnassa ja ym-
märtää logistiikan merkityksen yrityksen kilpailuteki-
jänä. Logistiikan käsite ja merkitys yrityksen kilpailu-
tekijänä.
Sisältö: Ostotoiminnot, varastointi ja materiaalinoh-
jaus sekä kuljetukset osana logistista prosessia. Lo-
gistiikkapalvelut. Logistisen prosessin tulevaisuuden
haasteet ja kehittäminen.
Edeltävät opinnot: BT1001 Yritystoiminnan perus-
teet
Ajankohta: 4. jakso
Vastuuhenkilö: Markku Havu

BT2031a Tutkimusmenetelmät 1 ov
Oppimistavoitteet: Tavoitteina ymmärtää laadullis-
ten ja määrällisten tutkimustapojen erot. Tunnistaa
erilaisia laadullisen ja määrällisen tutkimuksen teko-
tapoja sekä niiden asettamia vaatimuksia tutkittavalle
aineistolle.
Sisältö: Erilaisia lähestymistapoja laadulliseen tutki-
mukseen, laadullisen tutkimuksen aineiston hankinta-
tavat, laadullisen aineiston analysointi, määrällinen
tutkimus ja sen edellytykset, kysymyslomakkeen laa-
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dinta ja erilaisia määrällisen tutkimuksen analyysi-
menetelmiä.
Edeltävät opinnot: Tilastotieteen perusteiden hallin-
ta
Ajankohta: 4. jakso
Vastuuhenkilö: Anssi Määttä

BT2031b Opinnäytetyön ohjaus ja seminaarit 1 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija ymmärtää opinnäyte-
työn merkityksen oman asiantuntijuutensa kehittymi-
sessä. Opiskelija tietää ammattikorkeakoulun opin-
näytetyön tavoitteet, vaatimukset ja prosessin eri vai-
heet niihin liittyvine ongelmineen. Opiskelija hah-
mottaa oman opinnäytetyön aiheensa ja laatii suunni-
telman omalle opinnäytetyölle. Opiskelija tuntee kes-
keiset kvantitatiiviset ja kvalitatiiviset tutkimusmene-
telmät ja osaa soveltaa niitä omaan opinnäytetyöhön-
sä. Opiskelija osaa suunnitella työnsä niin, että aineis-
to ja menetelmät vastaavat kysymyksenasettelua.
Opintojakso sisältää kaksi seminaaria: 1)Aihesemi-
naari 2)Väliraporttiseminaari
Sisältö: Opinnäytetyön tavoitteet ja vaatimukset,
opinnäytetyön prosessi, aiheen valinta, viitekehys,
työsuunnitelma, raportin rakenne, prosessin ohjaus ja
työn arviointi. Kysymysten asettelu, aineisto ja mene-
telmät. Kvantitatiivisten ja kvalitatiivisten tutkimus-
menetelmien soveltaminen.
Edeltävät opinnot: Harjoittelu
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Heikki Hujanen

Vapaasti valittavat opinnot,
Joensuu ja Lieksa

BT3304 Liikkeenjohdon Olympialaiset 1 ov
Oppimistavoitteet: Antaa opiskelijalle mahdollisuus
osoittaa ja verrata omaa liiketoimintaosaamistaan
kansainvälisessä korkeakouluopiskelijoiden liikkeen-
johdon olympialaisissa.
Sisältö: Olympialaiset sisältävät neljä eri vaihetta: 1)
Kirjallisen tuotoksen valmistelu etukäteen Suomessa
annettuun kysymykseen (max. 5 liuskaa) 2) Kirjalli-
sen monivalintatestin suorittaminen 3) Caseyrityksen
liiketoiminnan analysointi kirjallisesti ja suullisesti 4)
Suullinen esittely vapaavalintaisesta liiketoimintaan
liittyvästä kysymyksestä. Kukin vaihe arvioidaan ja
pisteytetään erikseen.
Edeltävät opinnot: Liiketalouden perusteiden hallin-
ta
Ajankohta: 2. jakso
Vastuuhenkilö: Jaana Tolkki

BT3305 Liikkeenjohtaminen Venäjällä 1 ov
Oppimistavoitteet: Opintojakson tavoitteena on pe-
rehdyttää opiskelija venäläisen liiketoiminnan johta-
miseen ja toimintaympäristöön sekä liiketoiminnan
erityispiirteisiin. Opettajina toimivat Pietarin yliopis-
ton professorit.
Sisältö: Opintojakso sisältää johtamisen simulointi-
ohjelman (atk), liikkeenjohdon päätöksentekoa ja
analysointia. Kaikki opintojakson hyväksytysti suo-
rittaneet saavat erillisen todistuksen Pietarin yliopis-
tosta.
Edeltävät opinnot: Perusosaaminen liiketaloudesta
Ajankohta: Yksi viikko maaliskuussa 2003, opetus
klo 17.15 - 20.15
Vastuuhenkilö: Prof. Anatoly Kazantsev, Pietarin
yliopisto

BT3306 Accounting in International Teams 1 ov
Oppimistavoitteet: Opintojakson tavoitteena on pe-
rehtyä yrityksen laskentatoimeen kansainvälisissä
tiimeissä. Opetus toteutetaan Pietarissa. Opiskelijat
laativat tiimisopimuksen,  työskentelevät tiimeissä
kirjanpitoon, tuloksen laskentaan, taseeseen ja  vero-
tukseen liittyvissä kysymyksissä ja esittelevät tiimin-
sä tuloksia muille opiskelijoille.
Sisältö: Opintojakso sisältää koulutuksen tiimin peri-
aatteista, tiimin sisäisen
jäsenarvioinnin sekä tiimitestin.
Edeltävät opinnot: Liiketalouden perusosaaminen
Ajankohta: Yksi viikko toukokuussa 2003
Vastuuhenkilö: Pekka Sivonen

BT3327 Projektiopinnot 1 � 4 ov
Oppimistavoitteet: -
Sisältö: Opiskelija voi liittää vapaasti valittaviin
opintoihin erilaisia ennalta hyväksyttyjä projektityyp-
pisiä tehtäviä.
Edeltävät opinnot:
Ajankohta:
Vastuuhenkilö: Pekka Sivonen
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Tutkinnon yleiskuvaus ja tavoitteet

Opiskelijan näkökulma
Koulutusohjelman tavoitteena on antaa opiskelijalle
laaja-alaiset asiantuntijavalmiudet tietojenkäsittelyn,
erityisesti ohjelmistotekniikan aloille. Koulutusohjel-
man suorittaneet voivat toimia tietojenkäsittelyn asi-
antuntijatehtävissä yrittäjinä, yrityksissä ja julkisyh-
teisöissä kotimaassa ja ulkomailla. Erityisenä paino-
pisteenä ja lähestymistapana on ohjelmistotuotelähes-
tymistapa. Tällä tarkoitetaan sitä, että opintojaksot
kattavat kaikki ohjelmistotuotteen elinkaaren varrelle
tulevat toiminnot. Näitä ovat mm. asiakastarpeiden
kartoitus, vaatimusmäärittely, suunnittelu, ohjelmoin-
ti, tuotteenhallinta, versionhallinta ja ylläpito. Lisäksi
koulutusohjelma antaa valmiudet tukitoimintoihin,
kuten kouluttamiseen, käyttäjätuen toteuttamiseen,
laatujärjestelmän suunnitteluun ja ylläpitoon, doku-
mentointiin, yrityshallintoon, myyntiin ja markki-
nointiin.

TIETOJENKÄSITTELYN KOULUTUSOHJELMA

 Työelämän näkökulma
Koulutusohjelman suorittaneet voivat toimia tietojen-
käsittelyn asiantuntija- ja esimiestehtävissä yrityksis-
sä ja julkisyhteisöissä niin kotimaassa kuin ulkomail-
la. Tulevaisuudessa ohjelmistoteollisuuden alihankin-
ta perustuu pitkälti tuotteistettuihin osakokonaisuuk-
siin. Siten koulutusohjelma antaa myös hyvät valmiu-
det itsenäisenä yrittäjänä toimimiseen ohjelmistoalal-
la. Myös uusmediatuotanto jäsentää toimintaansa pit-
kälti tuoteajatteluun perustaen. Siksi koulutusohjel-
masta valmistuneet soveltuvat myös uusmediateolli-
suuden asiantuntijatehtäviin.

Suuntautumisvaihtoehdot / valinnaiset opinnot
Koulutusohjemassa ei ole suuntautumisvaihtoehtoja.
Valinnaisten ammattiaineiden yhdistelmillä opiskeli-
ja voi painottaa opintojaan ohjelmistotuotantoon, in-
ternet-ohjelmointiin tai kansainväliseen ohjelmisto-
markkinointiin. Ammatillisista opintopainotuksista
toteutetaan vuosittain ne kaksi, joihin ilmoittautuu
eniten opiskelijoita. Opiskelijan erikoistumista tue-
taan myös vapaasti valittavilla opinnoilla.
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Koodi 1. vuosi 2. vuosi 3. vuosi 4.vuosi

Perusopinnot BC1

Ohjelmistotuotannon perusteet BC1000 2 0 0 0
Työvälineohjelmat BC1001 2 0 0 0
Tietokonelaitteet BC1002 2 0 0 0
Relaatiotietokannat BC1003 3 0 0 0
Käyttöjärjestelmät BC1006 3 0 0 0
Tilastomatematiikka BC1010 0 2 0 0
Computing English I BC1020 2 0 0 0
Computing English II BC1021 0 2 0 0
Suullinen ja kirjallinen liikeviestintä BC1022 2 0 0 0
Kokoustaito ja tiimityö BC1023 0 2 0 0
Ohjelmointitekniikka BC1025 2 0 0 0
Muntlig kommunikation BC1026 0 1 0 0
Svenska för IT-branschen BC1027 0 2 0 0
Kansantalouden perusteet BC1030 2 0 0 0
Yrityspeli BC1031 0 1 0 0
Tiedonhankinta, opintojenohjaus BC1100 1 0 0 0
Yritystalouden perusteet BC1946 2 0 0 0
Sovellettu matematiikka BC1978 2 0 0 0
Ohjelmointi I BC1990 3 0 0 0
Johdanto tietojenkäsittelyyn BC1997 2 0 0 0

Ammattiopinnot

Yhteiset ammattiopinnot
Kouluttajakoulutus BC2024 0 2 0 0
Tietoliikenne ja lähiverkot BC2200 3 0 0 0
Java-ohjelmointi BC2201 0 3 0 0
Logistiikka BC2203 0 0 3 0
Tietohallinto BC2204 0 0 3 0
Käyttöliittymän suunnittelu BC2205 2 0 0 0
Ohjelmistojen tuotteistaminen BC2206 0 3 0 0
Laatujärjestelmät BC2207 3 0 0 0
Tietojärjestelmän rakentaminen BC2208 0 0 5 0
Projektityöskentely BC2210 2 0 0 0
Tuotemarkkinointi BC2250 2 0 0 0
Spoken English BC2251 0 2 0 0
Yrityksen laskentatoimi BC2252 0 2 0 0
Yritys- ja sopimusoikeus BC2253 0 4 0 0
Todennäköisyyslaskenta ja jonoteoria BC2254 0 2 0 0
Johtaminen ja henkilöstöhallinto BC2255 0 0 2 0
Ohjelmistotuotannon menetelmät BC2302 0 0 3 0
Kohti opinnäytettä BC2900 0 0 0.5 0.5
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Ohjelmistotuotanto -opinnot
C++ BC2209 0 4 0 0
Tietorakenteet BC2962 0 0 3 0
Sovelluskehittimet ja tietokannat/ot BC2979ot 0 3 0 0
Tietokantaohjelmointi/ot BC2981ot 0 0 3 0
Internetohjelmointi -opinnot
ASP-ohjelmointi BC2412 0 2 0 0
Johdanto elektroniseen kaupankäyntiin/io BC2414io 0 1 0 0
XML-ohjelmointi BC2415 0 2 0 0
Sovelluskehittimet ja tietokannat/io BC2979io 0 3 0 0
Tietokantaohjelmointi/io BC2981io 0 0 3 0
Kuvankäsittely ja käyttö
www-dokumenteissa/io BC3331io 0 0 2 0

Kansainvälinen ohjelmistomarkkinointi
International marketing BC2090 0 2 0 0
Selling BC2091 0 1 0 0
Meetings and negotiations BC2092 0 1 0 0
Foreign trade legislation BC2093 0 0 1 0
EU-legislation BC2094 0 0 1 0
Johdanto elektroniseen kaupankäyntiin/kv BC2414kv 0 1 0 0
Venäjä I BC2524 0 2 0 0
Venäjä II BC2525 0 0 2 0
Kuvankäsittely ja käyttö
www-dokumenteissa/kv BC3331kv 0 0 2 0

Valinnaiset opinnot 0 0 0 0

Vapaasti valittavat opinnot 0 0 0

Harjoittelu 0 0 0 0

Opinnäytetyö 0 0 0 0
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Perusopinnot

BC1000 Ohjelmistotuotannon perusteet, 2 ov
Oppimistavoitteet: Antaa opiskelijalle perustiedot
tärkeimmistä ohjelmistotuotannon osa-alueista.
Sisältö: Ohjelmistotekniikka, ohjelmistotuotannon
osa-alueet; määrittely, suunnittelu, dokumentointi,
kuvaustekniikat (UML) ja menetelmät. Opintojakso
sisältää yhteisen harjoitustyön opintojaksojen
BC1003 ja BC2207 kanssa.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä.
Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Erkki Vikeväinen

BC1001 Työvälineohjelmat, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opintojakson tavoitteena on, että
opiskelija saa perusvalmiudet tekstinkäsittelyyn, tau-
lukkolaskentaan ja esitysgrafiikan tekemiseen.
Sisältö: Tekstin muokkaaminen, perusasiakirjat, si-
sällysluettelo, laskentataulukon käyttö, peruslasku-
kaavat ja -funktiot, jos-lause, graafisen esityksen to-
teuttaminen, erilaisten mallien käyttö, vaiheittaisten
tehosteiden käyttö ja vaiheistettu esitys. Osa tunneista
on Kouluttajakoulutus-opintojakson koulutusnäytös-
tunteja.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä.
Ajankohta: 1. jakso
Vastuuhenkilö: Erkki Vikeväinen

BC1002 Tietokonelaitteet, 2 ov
Oppimistavoitteet: Tietokonelaitteistojen perustek-
nologian oppiminen ja tietokoneen toiminnan ymmär-
täminen, tietokoneen toiminta, prosessorit oheislait-
teet ja konekieli.
Sisältö: Opintojakson aikana tehdään parityönä Po-
wer Point -esitys jostakin tietokoneen osasta tai
oheislaitteesta. Esitys on samalla osa BC1022-opinto-
jaksolla tehtävää harjoitustyötä.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä
Ajankohta: 2. jakso
Vastuuhenkilö: Erkki Vikeväinen

BC1003 Relaatiotietokannat, 3 ov
Oppimistavoitteet: Tietotarpeista lähtevän tietova-
raston suunnittelun käsitteet sekä relationaalisen tie-
tokannan perusteiden ymmärtäminen ja SQL-kielen
hallinta tiedon haussa.
Sisältö: Käsitekaaviot, relaatiot ja niiden väliset yhte-
ydet, pää- ja viiteavaimien merkitys, SELECT-lause.
Yhteinen harjoitustyö opintojaksojen BC1000,
BC2207 ja BC2210 kanssa.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä

Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Eero Monkkonen

BC1006 Käyttöjärjestelmät, 3 ov
Oppimistavoitteet: Perehdyttää opiskelija Windows
2000 -käyttöjärjestelmään sekä unix-käyttöjärjestel-
män peruskäyttöön.
Sisältö: Windows 2000 -työaseman hallinta, käyttäjä-
tietojen hallinta, hakemistojen jakaminen, kirjoitin- ja
verkkopalvelut, verkkoprotokollat. Unix-käyttöympä-
ristön hallinta.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä
Ajankohta: 1. - 2. jakso
Vastuuhenkilö: Eero Monkkonen

BC1010 Tilastomatematiikka, 2 ov
Oppimistavoitteet: Muodostaa kokonaiskuva tilas-
tollisen tutkimuksen vaiheista, tilastojen esitystavois-
ta, tunnusluvuista sekä perehtyä muuttujien riippu-
vuuden tutkimiseen ja mallintamiseen. Tavoitteena on
lisäksi tutustua todennäköisyyslaskentaan, sen lasku-
sääntöihin ja joihinkin todennäköisyysjakaumiin.
Sisältö: Tilastotieteen peruskäsitteitä, yksi- ja kaksi-
ulotteiset frekvenssijakaumat tunnuslukuineen, reg-
ressiomallin muodostaminen. Todennäköisyys, sen
laskusäännöt sekä todennäköisyysjakaumia. Tilasto-
jen käsittely tietokoneen avulla.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä
Ajankohta: 1. jakso
Vastuuhenkilö: Kaija Lahtonen

BC1020 Computing English I, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija perehtyy kaupan alan
peruskäsitteisiin ja tietojenkäsittelyssä tarvittavaan
sanastoon tekstien avulla. Opiskelija oppii hyödyntä-
mään tekstien tulkinnassa sanakirjoja ja muita apu-
neuvoja. Opiskelija parantaa oppimisvalmiuksiaan yl-
läpitääkseen ja kehittääkseen itseohjautuvasti omaa
kielitaitoaan. Opiskelija saavuttaa sellaiset viestin-
nälliset valmiudet että hän voi onnistuneesti kommu-
nikoida opiskeluun, työhön ja vapaa-aikaan liittyvissä
tavallisissa kielenkäyttötilanteissa.
Sisältö: Koulutus ja työhön valmistautuminen. Oman
koulutuksen ja työn kuvailu. Laitteisto- ja ohjelmisto-
sanastoon perehtyminen. Keskeiset viestintätilanteet
töissä: puhelinviestintä, suullisten ja kirjallisten oh-
jeiden antaminen, neuvonta ja konsultointi, prosessi-
en kuvaaminen.
Edeltävät opinnot: Ylioppilastutkinto tai sitä vastaa-
vat tiedot
Ajankohta: 1. - 2. jakso
Vastuuhenkilö: Kirsi-Marja Toivanen-Sevrjukova
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BC1021 Computing English II, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija perehtyy oman am-
mattialansa vaativampiin teksteihin ja kielenkäyttöti-
lanteisiin. Hän syventyy monipuolisemmin kieliopin
rakenteisiin ja tuntee englanninkielisen työhakume-
nettelyn ja oppii tuntemaan kohdekielisiä maita.
Sisältö: Oman ammattialan tekstit ja harjoitukset,
työpaikkahakemus, ansioluettelo, passiivi, prepositi-
ot, lauseoppi, tapoja ja kulttuuria.
Edeltävät opinnot: Computing English I
Ajankohta: 4. jakso
Vastuuhenkilö: John Hawkins

BC1022 Suullinen ja kirjallinen liikeviestintä, 2 ov
Oppimistavoitteet: Liike-elämän suullisiin ja kirjal-
lisiin viestintätilanteisiin harjaantuminen. Oikeakieli-
sen asiatyylin hallinta.
Sisältö: Oikeinkirjoitusharjoituksia, puheharjoituk-
sia, liike-elämän peruskirjeitä ja asiakirjoja.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä.
Ajankohta: 1. - 2. jakso
Vastuuhenkilö: Annele Alasoini
BC1023 Kokoustaito ja tiimityö, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija tuntee tiimityön peri-
aatteet, tiimin kehityksen eri vaiheet ja osaa toimia
luontevasti erilaisissa ryhmissä. Hallitsee kokoustai-
don perusteet.
Sisältö: Tiimien olemus, kokoustaito, kokousharjoi-
tukset, tiimiksi ja tiimin jäseneksi kehittyminen sekä
osallistavat menetelmät.
Edeltävät opinnot: ei ole
Ajankohta: 2. - 3. jakso
Vastuuhenkilö: Tarja Hiironen

BC1025 Ohjelmointitekniikka, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opintojakson tavoitteena on an-
taa opiskelijalle yleiskuva ohjelmoinnista. Kurssin
jälkeen opiskelija osaa toteuttaa yksinkertaisia ohjel-
mia pseudokielellä.
Sisältö: Ohjelmoinnin peruskäsitteet, ohjelman pe-
rusrakenteet.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä
Ajankohta: 1. jakso
Vastuuhenkilö: Eero Monkkonen

BC1026 Muntlig kommunikation, 1 ov
Oppimistavoitteet: Tavoitteena on suullisen ilmai-
sutaidon kehittäminen. Opiskelija saa valmiuksia
kommunikoida ruotsiksi arkielämään, opiskeluun ja
tulevaan työhönsä liittyvissä tilanteissa.
Sisältö: Opinnot sisältävät mm. puhelinkieltä, itsestä,
opinnoista ja Suomesta kertomista, seurustelukieltä

(small talk) sekä tuotteiden, palvelujen ja erilaisten
ATK-ohjelmien esittelyä. Keskustelu- ja puheharjoi-
tuksia pareittain ja pienryhmissä sekä suullisia esityk-
siä. Aktiivinen osallistuminen tuntityöskentelyyn,
suullinen paritentti.
Edeltävät opinnot: Ylioppilastutkinto tai vastaavat
tiedot.
Ajankohta: 1. jakso
Vastuuhenkilö: Jaana Tolkki

BC1027 Svenska för IT-branschen, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija saa valmiudet toimia
oman alansa keskeisissä kirjallisissa kielenkäyttöti-
lanteissa ja hallitsee oman alansa keskeisen sanaston.
työssä, kielen rakenteiden hallinta. Opiskelija kehit-
tää myös suullista ilmaisutaitoaan.
Sisältö: Ajankohtaisen materiaalin analysointi,työ ja
siihen hakeutuminen, kirjallinen viestintä työssä,
omien töiden raportointi sekä työn, sen eri vaiheiden
ja työympäristön esittely, neuvottelu- ja kokoustek-
niikka asiakkaiden kanssa työhön liittyvistä toimeksi-
annoista sekä messujen pitäminen. Aktiivinen osallis-
tuminen tuntityöskentelyyn, tehtävien suorittaminen,
suulliset esitykset, kirjallinen tentti.
Edeltävät opinnot: Muntlig kommunikation
Ajankohta: 2. - 3. jakso
Vastuuhenkilö: Jaana Tolkki

BC1030 Kansantalouden perusteet, 2 ov
Oppimistavoitteet: Oppia ymmärtämään kansanta-
louden peruskäsitteet ja itse myös käyttämään perus-
teluissaan apuna kansantalouden syy-seuraussuhteita.
Aktivoitua talouselämän seuraamisessa henkilökoh-
taisesti!
Sisältö: Peruskäsitteet ja kansantalouden rakenne
niukkuus kiertokulkumalli/kerroinvaikutus tilinpito:
bkt/kansantulo kysyntä/tarjonta/markkinat resurssien
allokointi kansantalouden ongelmat taloudellinen
kasvu/suhdanteet työttömyys/ inflaatio velkaantumi-
nen kansainvälistyminen: kauppatase / vaihtotase ta-
louspolitiikka rahapolitiikka - ja valuuttapolitiikka fi-
nanssipolitiikka tulopolitiikka
Edeltävät opinnot: ei ole
Ajankohta: 2. jakso
Vastuuhenkilö: Tarja Hiironen

BC1031 Yrityspeli, 1 ov
Oppimistavoitteet: Opintojakson tavoitteena on an-
taa kokonaisvaltainen kuva tuotantotoimintaa harjoit-
tavan yrityksen johtamisesta ja päätöksenteosta simu-
loidulla mallilla.
Sisältö: Koulutus tapahtuu pelin muodossa.  Opiske-
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lijat muodostavat 3 - 5 henkilön yritysjoukkueita, jot-
ka kilpailevat keskenään. Yritysjoukkueet tekevät toi-
mintaa koskevia päätöksiä markkinoinnista, tuotan-
nosta ja taloudesta.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä
Ajankohta: 1. jakso
Vastuuhenkilö: Pekka Sivonen

BC1100 Tiedonhankinta, opintojenohjaus, 1 ov
Oppimistavoitteet: Koulutusohjelmaan perehtymi-
nen ja muut ammattikorkeakouluopintoihin liittyvät
asiat.
Sisältö: Kirjaston käyttö ja sen tietokantapalvelut,
sähköpostin ja internetin käytön omaksuminen, itse-
näisenä oppijana toimiminen, HOPS:n laadinta, OPS-
Net-ohjelman käyttö ja opiskelijaohjaus.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä
Ajankohta: 1. jakso
Vastuuhenkilö: Erkki Vikeväinen

BC1946 Yritystalouden perusteet, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija tuntee erilaisten yri-
tysten toiminnan  perusteet ja niiden toimintaympäris-
tön. Opiskelija ymmärtää toiminnan suunnittelun pe-
riaatteet ja yhteyden yrityksen tuotanto- ja laskenta-
järjestelmiin.
Sisältö: Yritystoiminta ja yhtiömuodot, toiminnan or-
ganisointi, markkinointi, talouden suunnittelu, tuotan-
to- ja laskentajärjestelmät.
Edeltävät opinnot:
Ajankohta: 1. jakso
Vastuuhenkilö: Teppo Tarnanen

BC1978 Sovellettu matematiikka, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opintojakso antaa opiskelijalle
kuvan matematiikasta välineenä, jonka avulla voidaan
todellisuutta kuvata, selittää ja mallintaa, ja jota voi-
daan käyttää apuna johtopäätösten teossa. Lauselogii-
kan avulla pyritään harjoittamaan ohjelmoinnissa tar-
vittavaa loogista päättelyä ja ilmentämään tietoko-
neen toimintaperiaatetta yleisesti. Verkkoteorian
osuudessa mallinnetaan monia yhteiskuntaelämän on-
gelmia verkkojen avulla.
Sisältö:
Edeltävät opinnot: Merkonomin tutkintoon kuuluvat
tai vastaavat taidot.
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Erkki Vikeväinen

BC1990 Ohjelmointi I, 3 ov
Oppimistavoitteet: Opintojakson tavoitteena on an-
taa opiskelijalle ohjelmoinnin sekä käyttöliittymien

suunnittelun perusvalmiudet. Opintojakson jälkeen
opiskelija osaa toteuttaa yksinkertaisia ohjelmia Vi-
sual Basic -ohjelmointikielellä.
Sisältö: Ohjelmoinnin perusrakenteet, oliopohjaisen
lähestymistavan perusrakenteet. Keväällä toteutetta-
vassa osuudessa keskitytään Visual Basic -ohjelmoin-
tikielen tietokantaominaisuuksiin.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä.
Ajankohta: 2. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Erkki Vikeväinen

BC1997 Johdanto tietojenkäsittelyyn, 2 ov
Oppimistavoitteet: Kokonaiskuvan antaminen nyky-
aikaisesta tietojenkäsittelystä ja tietotekniikasta,
opiskeluun orientointi ja ammattikuvan selkiyttämi-
nen. Orientaatio yrityksen tietojärjestelmiin sekä nii-
den merkitykseen ja mahdollisuuksiin yrityksen toi-
minnan ohjauksessa ja tukemisessa.
Sisältö:
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä
Ajankohta: 1. jakso
Vastuuhenkilö: Eero Monkkonen

Ammattiopinnot

BC2024 Kouluttajakoulutus, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija tuntee merkitykselli-
sen oppimisen kriteerit ja aikuiskoulutuksen periaat-
teet, osaa käyttää erilaisia opetusvälineitä ja ohjata
sekä arvioida oppimista. Opiskelija osaa suunnitella
ja toteuttaa koulutustilaisuuden.
Sisältö: Opiskelijoiden alustuksia opettajan osoitta-
masta kirjallisuudesta. Koulutustilaisuuden pitämi-
nen ja apuopettajana toimiminen. Palautetilaisuuden
vetäminen.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä.
Ajankohta: 1. jakso
Vastuuhenkilö: Annele Alasoini

BC2090 International marketing, 2 ov
Oppimistavoitteet: This course provides an overall
picture of the basics of international marketing, be-
ginning with the preconditions of the internationaliza-
tion of a company.
Sisältö: Analyzing markets, competition and other
factors in international business environment, as well
as potential ways of competing will be handled. Ex-
port plan, implementation and control will be also
parts of the course.
Edeltävät opinnot: Basic knowledge of marketing
Ajankohta: 1. jakso
Vastuuhenkilö: Ari Stenroos
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BC2091 Selling, 1 ov
Oppimistavoitteet: The aim is to increase your rea-
diness to act in personal selling. You will also learn
about the role of sales in the operation of a customer
oriented service company. Neuro-Linquistic Program-
ming and the role of sales management are also topics
of the course.
Sisältö: What is personal selling, Customer oriented
selling, Sales conversation, NLP and selling, Sales
management.
Edeltävät opinnot: Not recquired
Ajankohta: 1. jakso
Vastuuhenkilö: Kim Wrange

BC2092 Meetings and negotiations, 1 ov
Sisältö:  This course introduces students to the Eng-
lish language of meetings and negotiations used in the
business world by following the drama of a hypotheti-
cal company on video and by acting out role simula-
tions related to the video. The course deepens the stu-
dents awareness of the special nuances of speech and
silence used strategically in business meetings and
negotiations.
Edeltävät opinnot: A fair command of English.
Ajankohta: 4. jakso
Vastuuhenkilö: Ari Stenroos

BC2200 Tietoliikenne ja lähiverkot, 3 ov
Oppimistavoitteet: Tietoliikenteen termistö, siirto-
tekniikat, dataverkot ja datapalvelut. Lähiverkkojen
standardien ja laitteiden perusteiden hallinta.
Sisältö: Lähiverkon topologiat, Ethernet, Token Ring,
ATM, kaapeloinnit, Windows-verkkojen työaseman
ylläpito ja asetukset.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä
Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Eero Monkkonen

BC2201 Java-ohjelmointi, 3 ov
Oppimistavoitteet: Opintojakson tavoitteena on pe-
rehdyttää opiskelija Java-kielen perusteisiin, ominai-
suuksiin ja perussovellusrakenteisiin.
Sisältö: Java-ympäristö, JDK, kielen keskeiset ele-
mentit: tietotyypit, lausekkeet, operaatiot, kontrollira-
kenteet ja taulukot, Javan oliomekanismit: luokat, oli-
ot, metodit, periytyminen, rajapinnat, Java-sovelluk-
sen ja -appletin rakenne ja toimintaperiaate, käyttö-
liittymän rakentaminen AWT:llä, tapahtumien käsitte-
ly, tiedostojen käsittelyn perusteet, säikeiden käytön
perusteet, roskien keruu, virhe- ja poikkeustilanteiden
hallinta, Java Virtual Machine.
Edeltävät opinnot: C/C++

Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Eero Monkkonen

BC2203 Logistiikka, 3 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija tuntee logistiikan ter-
minologian, omaksuu logistisen kokonaisajattelu ma-
teriaali-, tieto- ja rahavirtojen hallinnassa ja ymmär-
tää logistiikan merkityksen yrityksen kilpailutekijänä.
Sisältö: Logistiikan käsite, logistiikan kehitysvai-
heet, ostotoiminnot, varastointi ja kuljetukset yrityk-
sen kilpailukykyä parantavina tekijöinä, kierrätyslo-
gistiikka, logistiikan tulevaisuudenhaasteet ja -tavoit-
teet.
Edeltävät opinnot: Perusopinnot
Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Jorma Suomalainen

BC2204 Tietohallinto, 3 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija saa kokonaiskuvan
nykyaikaisen, tietotekniikkaa tehokkaasti hyödyntä-
vän yrityksen tietohallinnosta, yrityksen laite- ja oh-
jelmistohankinnoista, myynnin-, materiaalin- ja tuo-
tannonohjauksesta.
Sisältö: Suunnittelumallien merkitys yrityksessä, nä-
kökulmia systeemityöstä ja SAP-toiminnanohjausjär-
jestelmään tutustuminen.
Edeltävät opinnot: Pakolliset tietojenkäsittelyn pe-
rusopinnot
Ajankohta: 4. jakso
Vastuuhenkilö: Erkki Vikeväinen

BC2205 Käyttöliittymän suunnittelu, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija ymmärtää graafisen
käyttöliittymän suunnittelun vaikutuksen käytettä-
vyyteen ja tietää suunnitteluun liittyvät keskeiset asi-
at.
Sisältö: Käyttöliittymäharjoitus html-dokumenttien
avulla. Käyttöliittymän asema sovelluksessa ja sen
keskeiset tavoitteet. Käyttöliittymän käytettävyyden
arviointi ja parantamisen menetelmät. Tutustuminen
työoppaisiin, html:n perusteet.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä
Ajankohta: 2. jakso
Vastuuhenkilö: Eero Monkkonen

BC2206 Ohjelmistojen tuotteistaminen, 3 ov
Oppimistavoitteet:  Antaa kokonaiskuva ohjelmisto-
jen tuotteistamisprosessin eri osa-alueista.
Sisältö: Opintojaksossa käsitellään mm. seuraavia
asioita: tuotteistus, lisensointi, patentointi ohjelmis-
toalalla, vaatimusten hallinta, julkistuksen suunnitte-
lu ja tuotteen elinkaariajattelu. Tukitoiminnot: myynti
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ja markkinointi, asiakastuki, asiakastoimitukset, jake-
lu logistiikka ja asiakasdokumentointi. Tuoteorgani-
saation rakentaminen: tuotekehityksen resursointi ja
strategian muodostaminen. Opintojakso toteutetaan
monimuoto-opetuksena Learning Space 5 -ympäris-
tössä.
Edeltävät opinnot: Ohjelmistotuotannon perusteet
Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Erkki Vikeväinen

BC2207 Laatujärjestelmät, 3 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija ymmärtää laatujärjes-
telmän merkityksen osana systeemityötä.
Sisältö: Laatujärjestelmän kehittämisprosessi, laatu-
järjestelmän dokumentaatio, laatujärjestelmän käyt-
töönotto sekä laatujärjestelmän ja -käsikirjan audi-
tointi ja jatkuva parantaminen.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä
Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Eero Monkkonen

BC2208 Tietojärjestelmän rakentaminen, 5 ov
Oppimistavoitteet: Opintojakso kehittää opiskelijoi-
den kykyä kuvata ja mallintaa yritystä, yrityksen toi-
mintaa ja toimintaympäristöä järjestelminä ja proses-
seina. Opintojakso auttaa oppimaan ja ymmärtämään
työpaikan tietojärjestelmiä sekä arvioimaan uusia tie-
tojärjestelmiin liittyviä ilmiöitä. Opintojaksolla opi-
taan myös selvittämään tietojärjestelmien ongelmia ja
kehittämistarpeita Orientaatio yrityksen tietojärjes-
telmiin sekä näiden merkitykseen ja mahdollisuuksiin
yrityksen toiminnan ohjauksessa ja tukemisessa: yri-
tyksen tietotarve, tietojärjestelmät ja prosessit, sys-
teemiajattelu ja systeemityö, tietohallinta sekä liike-
toimintalähtöinen suunnittelu. Eri kuvaustapojen
opettelua. Kehittää opiskelijoiden kykyä hahmottaa ja
hallita monimutkaisia järjestelmiä ja prosesseja, rat-
kaista ongelmia ja harjoitustehtäviä tavoitteellisesti.
Auttaa opiskelijoita tulkitsemaan ja ymmärtämään or-
ganisaatioita ja liiketoimintaympäristöjä järjestelmi-
nä ja jatkuvina prosesseina.
Sisältö: Kurssi toteutetaan ohjelmistoprojektina ul-
kopuoliselle toimeksiantajalle.
Edeltävät opinnot: Pakolliset perusopinnot, Java-oh-
jelmointi tai C/C++, Sovelluskehittimet ja tietokannat
I
Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Eero Monkkonen

BC2209 C++, 4 ov
Oppimistavoitteet: Opintojakson suorittanut opiske-
lija osaa käyttää ja toteuttaa erilaisia ohjelmistokom-

ponentteja olio-ohjelmointiin liittyvien periaatteiden
mukaisesti. Opiskelija osaa olio-ohjelmointimekanis-
mien valinta- ja käyttöperiaatteet ja C++-kielen al-
keet.
Sisältö: Opintojaksolla perehdytään oliolähestymis-
tavan soveltamisperiaatteisiin toteutustyössä ja C++ -
ohjelmointikieleen. Olio-ohjelmoinnin periaatteet ja
keskeinen käsitteistö, ohjelmistokomponenttien käyt-
tö ja ohjelmointi, C++-kielen perusteet: luokka-käsite
ja kapselointi, periytyminen, monimuotoisuus, mallit,
luokkien yhteyksien ja kommunikoinnin toteutus,
komponenttien kirjastointiperiaatteet, C++-kielen eri-
tyispiirteet.
Edeltävät opinnot: Ohjelmointi I
Ajankohta: 1. - 2. jakso
Vastuuhenkilö: Eero Monkkonen

BC2210 Projektityöskentely, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opintojakso antaa opiskelijalle
yleiskuvan tietosysteemin toteutusprojektista.
Sisältö: Projektin keskeiset vaiheet ja toiminnot sekä
käytettävät välinevaihtoehdot.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä
Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Eero Monkkonen

BC2250 Tuotemarkkinointi, 2 ov
Oppimistavoitteet: : Opiskelija ymmärtää nykyai-
kaisen kokonaisvaltaisen markkinoinnin merkityksen
yrityksille ja muille organisaatioille sekä osaa arvioi-
da yrityksen vientiedellytykset sekä suunnitella ja to-
teuttaa vientitoimintaa. Tavoitteena on markkinoin-
nillisen ajattelutavan tärkeyden ymmärtäminen, sen
omaksuminen ja markkinoinnin peruskäsitteiden, toi-
mintojen ja keinojen käyttäminen apuna esim. tuote-
kehityksessä.
Sisältö: Markkinointi ajattelutapana ja toimintona,
markkinointiajattelu ennen ja nyt, segmentointi,
markkinoinnin peruskilpailukeinot, tuote, hinta, saa-
tavuus ja viestintä, markkinoinnin suhde yrityksen
muihin toimintoihin, vientiedellytykset, vientimark-
kinoiden tutkiminen, viennin kilpailukeinot, viennin
suunnittelu ja seuranta.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä
Ajankohta: 4. jakso
Vastuuhenkilö: Olli Saikkonen

BC2251 Spoken English, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija parantaa suullista kie-
litaitoaan ja selviytyy vaativimmista suullisista kie-
lenkäyttötilanteista. Hän pystyy seuraamaan kohde-
kielen maiden tapahtumia ja yhteiskuntaoloja.
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Sisältö: Oman työn kuvaus, kokous- ja neuvottelutai-
don keskeinen terminologia. Englanninkieliset lehti-
artikkelit ja uutis- ja ajankohtaisohjelmat. Keskuste-
luharjoituksia syntyperäisen opettajan kanssa.
Edeltävät opinnot: Computing English I
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: John Hawkins

BC2252 Yrityksen laskentatoimi, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija tuntee yrityksen las-
kentatoimen sisällön ja käytön yrityksen toiminnan
ohjaamisessa.
Sisältö: Opiskelija perehtyy laskentatoimen tietojär-
jestelmiin ja niiden käyttöön. Kirjanpidon perusteet,
budjetointi, toiminnan analysointi ja rahoituksen pe-
rusteet.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä
Ajankohta: 1. jakso
Vastuuhenkilö: Lauri Holopainen

BC2253 Yritys- ja sopimusoikeus, 4 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija saa perustiedot yritys-
toiminnan oikeudellisesta sääntelystä, yleisestä ja eri-
tyisestä sopimusoikeudesta sekä immateriaalioikeuk-
sista.
Sisältö: Erilaiset oikeusjärjestelmät, oikeusjärjestys
ja -normit, sopimuksen tekeminen, yritysmuodot,
yrittäjän suoja, kauppa- ja palvelusopimukset, työsuh-
de, immateriaalioikeus ja atk-sopimukset.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä
Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Helka Mehtonen

BC2254 Todennäköisyyslaskenta ja jonoteoria,
2 ov
Oppimistavoitteet: Tutustuminen todennäköisyys-
laskennan sovellusalueina tilastolliseen päätöksente-
koon ja toisaalta jonoteoriaa.
Sisältö: Sovellusten kannalta keskeisiä todennäköi-
syysjakaumia, tilastollinen päätöksenteko väliesti-
maattien ja tilastolliset testien avulla, jonoteorian pe-
ruskäsitteitä, yhden ja useamman palvelukanavan jo-
not.
Edeltävät opinnot: Tilastomatematiikka
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Kaija Lahtonen

BC2255 Johtaminen ja henkilöstöhallinto, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija hallitsee perustiedot
johtamisesta, henkilöstöasioiden hoitamisesta, työ-
suhdeasioista ja koulutuksesta.
Sisältö: Organisaatiokäyttäytyminen, johtaminen,

johtamistyylit, kannustintekijät, ryhmäjohtaminen,
tiimit, henkilöstöhallinnon ja työsuhdeasioiden sään-
nökset, työnopastus ja palkkauksen perusteet.
Edeltävät opinnot: Pakolliset perusopinnot
Ajankohta: 4. jakso
Vastuuhenkilö: Eero Monkkonen

BC2302 Ohjelmistotuotannon menetelmät, 3 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija ymmärtää ohjelmisto-
tuotantoprosessin periaatteet, osaa mallintaa ja suun-
nitella prosessia eri välineillä, kehittää ja arvioida
prosessia sekä ymmärtää laatujärjestelmän merkityk-
sen ohjelmistoteknologiassa. (oliomenetelmät ja
case-välineet)
Sisältö:
Edeltävät opinnot: Ohjelmistotuotannon perusteet
Ajankohta: 1. - 2. jakso
Vastuuhenkilö: Eero Monkkonen

BC2412 ASP-ohjelmointi, 2 ov
Oppimistavoitteet: Tavoitteena on oppia www-oh-
jelmointi Active Server Pages -ohjelmointiympäris-
tössä.
Sisältö: Tiedostojen ja tietokantojen käsittely www-
ympäristössä. Mitä on www-ohjelmointi? Millaisia
sovelluksia? ASP: rakenne, objektit, funktiot, lomak-
keiden käsittely, tiedostojen käsittely, tietokantojen
käsittely.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä
Ajankohta: 2. jakso
Vastuuhenkilö: Eero Monkkonen

BC2414 Johdanto elektroniseen kaupankäyntiin,
1 ov
Oppimistavoitteet: Opintojakso antaa opiskelijalle
perustiedot elektronisesta kaupankäynnistä. Opiskeli-
ja tutustuu ja saa kuvan elektronisen kaupankäynnin
moniulotteisuudesta, sen asemasta ja vaikutuksista
liiketoiminnan kehittämisessä.
Sisältö: Elektronisen kaupankäynnin palvelumallit ja
kilpailija-analyysi, arvoketjut ja logistiikka, markki-
nointi ja mainonta, maksujärjestelmät.
Edeltävät opinnot: Ei edellytetä.
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Kari Malinen

BC2415 XML-ohjelmointi, 2 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija ymmärtää XML (eX-
tensive Markup Language) -kielen merkityksen eri-
laisten tietojärjestelmien osa-alueissa. Opiskelija ym-
märtää XML-kielen perusrakenteet ja soveltamisen
eri sovelluskohteissa. Opiskelija osaa laatia XML-
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kielisiä dokumentteja sekä hallitsee dokumenttien
prosessoinnin (mm. määritys, muotoilu, transfor-
mointi) perusteita.
Sisältö: XML-kielen perusteet, soveltamis- ja käyttö-
kohteita.
Edeltävät opinnot: Java-ohjelmointi
Ajankohta: 2. jakso
Vastuuhenkilö: Eero Monkkonen

BC2524 Venäjä I, 2 ov
Oppimistavoitteet: The aim of this course is to equip
the beginner with the basic oral and written skills nee-
ded to communicate in practical everyday situations
which visitors to Russia may encounter.
Sisältö: The student receives some background infor-
mation about Russia and its culture with oral and aural
practice of vocabulary and grammar in contact classes
and guided and independent written work outside the
classes.
Edeltävät opinnot: Not required
Ajankohta: 1. - 2. jakso
Vastuuhenkilö: Riitta Hyttinen

BC2900 Kohti opinnäytettä, 1 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija ymmärtää opinnäyte-
työn merkityksen oman asiatuntijuutensa kehittymi-
sessä. Opiskelija tietää ammattikorkeakoulun opin-
näytetyön tavoitteet, vaatimukset ja prosessin eri vai-
heet. Opiskelija hahmottaa oman opinnäytetyön ai-
heensa ja laatii suunnitelman oman opinnäytetyönsä
toteuttamiselle.
Sisältö: Opinnäytetyön tavoitteet ja vaatimukset,
opinnäytetyöprosessi, aiheen valinta, viitekehys, työ/
projektisuunnitelma, opinnäytetyön rakenne, proses-
sin ohjaus ja opinnäytetyön arviointi. Kokoontumiset
20h.
Edeltävät opinnot: Työharjoittelu
Ajankohta: ilmoitetaan myöhemmin
Vastuuhenkilö: Eero Monkkonen

BC2962 Tietorakenteet, 3 ov
Oppimistavoitteet: Opiskelija oppii tuntemaan kes-
keisten tietorakenteiden ja niiden käsittelyn periaat-
teet ja tavallisimpien talletusrakenteiden luonteen ja
osaa laatia perusrakenteita käsitteleviä ohjelmia java-
ohjelmointikielellä.
Sisältö: Tietojenkäsittelytekniikassa käytettävät
verkko- ja puurakenteet.
Edeltävät opinnot: Mielellään C/C++ -perustaidot,
java-ohjelmointi
Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Eero Monkkonen

BC2979 Sovelluskehittimet ja tietokannat, 3 ov
Oppimistavoitteet: Relaationaalisen tietokannan tie-
tämyksen syventäminen sekä soveluskehittimen hal-
linta yksinkertaisen tietojärjestelmän rakentamisessa,
SQL-kielen hallinta tietokannan rakentamisessa ja yl-
läpidossa.
Sisältö: Sovelluskehitin (-kehittimet), tietovarasto-
tekniikka, suunnittelu ja sovelluksen rakentaminen.
Palvelintietokannan ylläpito esimerkkinä SQL-server
ja sovelluskehittimenä ColdFusion.
Edeltävät opinnot: Relaatiotietokannat
Ajankohta: 1. - 2. jakso
Vastuuhenkilö: Eero Monkkonen

BC2981 Tietokantaohjelmointi, 3 ov
Oppimistavoitteet: Vaativampien tietojärjestelmien
rakentamisessa tarvittava tuotantoprosessin ja ohjel-
mointikielen tai sovelluskehittimen hallinta.
Sisältö: Tietokantasovelluksen toteuttaminen Oracle-
tietokannanhallintajärjestelmällä.
Edeltävät opinnot: Pakolliset perusopinnot
Ajankohta: 3. - 4. jakso
Vastuuhenkilö: Eero Monkkonen

BC3331 Kuvankäsittely ja käyttö www-dokumen-
teissa, 2 ov
Sisältö: Tutustutaan digitaalisen kuvankäsittelyn pe-
rusteisiin ja siihen tarvittaviin laitteisiin sekä sovel-
luksiin. Perehdytään www-käyttöliittymän suunnitte-
lun perusteisiin, erilaisiin kuvien tallennusmuotoihin
ja vertaillaan niiden käytettävyyttä www-dokumen-
teissa. Skannataan valmiita kuvia ja tutustutaan digi-
taalikameraan.  PhotoShop �kuvankäsittelyohjelma,
käyttöliittymä ja keskeisimmät työkalut, kuvan suu-
rennus ohjelmallisesti, kuvien yhdistäminen, läpinä-
kyvyys, maskit, mustavalkoisen ja värikuvan muok-
kaus, kuvan asettelu ja värien käyttö www-dokumen-
teissa, animaatiot, kuvakartat.
Edeltävät opinnot: HTML-koodauksen perusteet.
Etusijalla ovat pidemmälle opinnoissaan edenneet
opiskelijat, jotka eivät ole suorittaneet mitään kuvan-
käsittely-kurssia.
Ajankohta: 3. jakso
Vastuuhenkilö: Sanna Kukkasniemi

Harjoittelu, 20 ov

Tavoitteet ja sisältö: Työharjoittelun tavoitteena on
käytännön harjoittelun avulla syventää ja soveltaa tie-
tojenkäsittelyn koulutusohjelmassa opittuja tietoja ja
taitoja. Harjoittelun aikana työharjoittelijan tulee voi-
da osallistua työyhteisön jäsenenä vaihteleviin työ-
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tehtäviin ja harjaantua vastuulliseksi, työhönsä sitou-
tuvaksi, yhteistyökykyiseksi ja joustavaksi työnteki-
jäksi. Työharjoittelusta on laadittu erillinen työhar-
joitteluohjeistus. Harjoittelusta laaditaan kirjallinen
sopimus työnantajalle ja opiskelijalle. Työharjoittelu
raportoidaan erillisten ohjeiden mukaisesti.
Edeltävät opinnot: Suoritettuna vähintään 50 opinto-
viikkoa.
Ajankohta: 3. vuoden syksy.
Vastuuhenkilö: Opiskelijalle määritellään oma työ-
harjoittelua ohjaava opettaja.

Opinnäytetyö, 10 ov

Tavoitteet ja sisältö: Opinnäytetyö on prosessi, jossa
osoitetaan ammatillinen osaaminen. Opinnäytetyön
tarkoituksena on perehdyttää opiskelija syvällisesti
koulutusalaan liittyvään erityiskysymykseen ja kehit-
tää opiskelijan ongelmaratkaisutaitoa. Opinnäyte suo-
ritetaan joko tutkielmana tai ohjelmointiprojektina.
Työn voi tehdä yksin tai ryhmätyönä. Opinnäytetyön
suorittamisesta on laadittu erillinen ohjeistus.
Edeltävät opinnot: Opinnäytetyön aihealueelta riit-
tävä määrä ammattiopintoja suoritettu.
Ajankohta: 4. vuoden syksy.
Vastuuhenkilö: Opiskelijalle määritellään oma opin-
näytetyötä ohjaava opettaja.


