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Toiminta-ajatus

Karelia-ammattikorkeakoulun kirjasto on kaikille kayttdjille avoin korkeakoulukirjasto, jonka
ensisijainen tehtdva on taata ammattikorkeakouluyhteisolle padsy ammatilliseen ja tieteelliseen
tietoon. Kirjasto tarjoaa uusiutuvia aineistokokoelmia, neuvontapalveluja seka tiedonhankinnan
opetusta oppimisen, opetuksen seka tutkimus- ja kehittdmistoiminnan voimavaraksi niilla
koulutusaloilla, jotka ovat ammattikorkeakoulussa edustettuina. Kirjasto painottaa
toimintatavoissaan itsendisten tiedonhankintavalmiuksien kehittamista.

Kayttosaannot

Kayttdsadnnot ovat voimassa Karelia-ammattikorkeakoulun kirjastossa.

Kirjaston asiakas sitoutuu noudattamaan kirjaston kayttosaantoja sekd muita kirjaston eri
palveluista annettuja ohjeita. Kayttosaannot ovat saatavilla kirjaston verkkosivuilla seka
kirjastosta osoitteessa Tikkarinne 9.

Kayttooikeus ja lainaaminen

Lainaamista varten asiakas tarvitsee suomalaisen korkeakoulun kirjastokortin tai
opiskelijakortin. Lainausoikeuden saa antamalla ilmoittautumislomakkeella pyydetyt
henkil6tiedot, todistamalla henkil6llisyytensd sekd sitoutumalla noudattamaan kirjaston
kayttdsadntoja. Lainattaessa on esitettdava kirjasto- tai opiskelijakortti tai tarvittaessa
todistettava henkil6llisyys virallisella asiakirjalla (passi, kuvallinen henkilékortti, ajokortti).
Asiakas on henkilokohtaisesti vastuussa lainaamastaan aineistosta. Asiakas on velvollinen
viipymattd ilmoittamaan muuttuneet asiakastietonsa kirjastoon. Kortin katoamisesta tulee
ilmoittaa valittdmadsti kirjastoon vadrinkdytosten estamiseksi.

Ensimmadinen kirjastokortti on maksuton. Uusi kortti kadonneen tai tuhoutuneen tilalle on
maksullinen.

Kirjastossa on seka kasikirjasto- ettd lainakokoelmia. Yleinen laina-aika on nelja viikkoa ja
kurssikirjojen laina-aika on kaksi viikkoa. Lainat voi uusia, mikali niistd ei ole varauksia.
Aineistoon voi tehda varauksia.

Kayttokatko tai tekninen hairid ei vapauta asiakasta lainojen uusimisesta eikd maksujen
maksamisesta. Uusia voi netissd, sahkopostitse, puhelimitse, tekstiviestitse tai
henkil6kohtaisesti kirjaston tiskilla.

Vahingoittunut, kadonnut tai yli 40 pdivda myG6hdassa oleva laina on korvattava. Asiakas on
lainakiellossa, kunnes aineisto on korvattu. Lainakielto seuraa my6s, kun mydhastymismaksuja
on kertynyt vahintdan 10 €. Lainakielto koskee my6s uusintoja ja varauksia. Lainakielto
purkautuu, kun maksut on kokonaan hoidettu ja myohdssa oleva aineisto palautettu.

Kirjaston henkil6kunta voi madrdajaksi evatd lainausoikeuden asiakkaalta, joka toistuvasti
rikkoo kirjaston kayttésdantoja.
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Muut palvelut
Kirjaston henkilokunta opastaa ja neuvoo tiedonhaussa ja kirjaston kaytossa.

Aineistoa, jota ei ole Karelia-ammattikorkeakoulun kirjastossa tai maakunnan muissa
kirjastoissa, voidaan tilata kaukolainaksi muista kirjastoista. Palvelussa noudatetaan
valtakunnallisia kaukopalvelusddntoja seka lainan antaneen kirjaston ehtoja. Kaukopalvelu on
maksullista.

Kirjaston aineistotietokanta on avoimesti kdytettavissa internetissa. Kirjaston lisensoitujen
verkkoaineistojen kaytto ja etdkdytto edellyttad Karelia-ammattikorkeakoulun tietoverkon
voimassaolevia kdyttdjatunnuksia. Lisensoidut aineistot ovat asiakkaiden kaytettdvissa
kirjastossa.

Maksut

Lainaaminen ja kokoelmien kaytt6 kirjastossa ovat kaikille maksuttomia. Kirjaston antama
tiedonhankinnan opetus seka tiedonhakupalvelut ovat maksuttomia Karelia-
ammattikorkeakoulun opiskelijoille ja henkilokunnalle.

Jaljenne- tai kaukopalvelusta, myohdssa olevista lainoista sekd palauttamatta jadaneestd,
tuhoutuneesta tai kadonneesta kirjastoaineistosta peritdan maksu. Ulkopuolisilta asiakkailta
peritddn voimassaolevan hinnaston mukaiset maksut tiedonhakutoimeksiannoista ja
tiedonhankinnan opetuksesta.

Hinnaston hyvédksyy Karelia Ammattikorkeakoulu Oy:n toimitusjohtaja ja se on ndhtavilla
kirjastossa ja verkkosivuilla.

Hoitamattomat maksut siirretdan maksumuistutusten jdlkeen perintdan ja ne ovat
ulosottokelpoisia. Jos laskutus on edennyt perintdan, kirjasto ei ole velvollinen ottamaan
karhuttua aineistoa vastaan eikd peruuttamaan laskutusta, vaikka laskutuksen kohteena oleva
aineisto palautettaisiin kirjastolle.

Tietosuoja

Kirjastossa yllapidetdan asiakasrekisterid, johon talletetaan aineiston lainauksenvalvontaa ja
asiakkuuksien tilastointia varten tarvittavat asiakastiedot, mukaan lukien henkil6tunnus.
Rekisterista ei luovuteta yksittdista asiakasta koskevia tietoja ulkopuolisille, paitsi
perintdtapauksissa perintdtoimistolle. Asiakkaalla on henkil6rekisterilain mukainen oikeus
tarkistaa, mitda hantd koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Asiakasrekisterista on laadittu
henkil6tietolain 523/99 10 §:n mukainen rekisteriseloste, joka on nahtavilla kirjaston
verkkosivuilla.

Aukioloajat

Kirjaston aukioloajoista paattaa kirjasto- ja tietopalvelupaallikko. Aukioloajoista tiedotetaan
kirjastossa seka kirjaston Facebook- ja verkkosivuilla.

Aineiston valintaperiaatteet

Voimassaolevat aineistonvalinta- ja hankintaperiaatteet ovat nahtavissa kirjaston verkkosivuilla.



Muuta

Valintaperiaatteista paattaa kirjasto- ja tietopalvelupaallikko. Asiakkaat voivat tehda
hankintaehdotuksia.

Kirjaston kayttdjat ovat velvollisia ottamaan huomioon toiset kirjastonkayttdjat ja
noudattamaan tyorauhaa.

Asiakaspalautetta kirjaston toiminnasta, aineistosta ja palvelusta voi antaa kirjaston
henkil6kunnalle joko suullisesti tai kirjallisesti esim. kirjaston verkkosivujen kautta. Kirjasto- ja
tietopalvelupaallikko on vastuussa siitd, ettd kaikki palautteet tulevat kirjastossa kasitellyksi ja
identifioitaviin palautteisiin vastataan henkil6kohtaisesti.

Kirjasto ei vastaa asiakkaiden kirjastoon jattamasta omaisuudesta eika ole korvausvelvollinen,
mikali lainattu tallenne vahingoittaa asiakkaan laitteita.

Kirjaston tarjoamia jdljenne- ja atk-palveluja kdyttdessdan asiakkaan on noudatettava
tekijanoikeuslakia.
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